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APRESENTACAO

Com satisfacdo a CRUZ AZUL NO BRASIL apresenta seu Relatorio de Atividades do
ano de 2019, tornando publico aos seus membros, amigos, filiados, doadores,
apoiadores, conselhos, servidores e gestores publicos, as acfes realizadas atraves
dos seus programas de atendimento, com o objetivo de auxiliar as instituicdes
parceiras e buscando o constante aperfeicoamento de todos os envolvidos nos
processos de prevencao, acolhimento, tratamento, reinser¢cdo social e qualificacdo

profissional.

Ressalte-se que a CRUZ AZUL NO BRASIL tem por objetivo desenvolver, aprimorar
e influenciar, nos aspectos relevantes, nas politicas publicas voltadas para a
prevencao, atencao e cuidados de pessoas em uso e dependentes de &lcool e outras
drogas e seus familiares, a partir da visdo holistica da ser humano preconizada pela
Organizacao Mundial de Saude. Objetiva contribuir para a compreensao do complexo
e preocupante fenébmeno do consumo do alcool e outras drogas e nas melhores
formas de mediagcdo e intervencdo para promover a prevengao e recuperacao das

pessoas dependentes e seus familiares.

O Relatério de Atividades 2019 apresenta no capitulo 1 a Cruz Azul Internacional
(International Blue Cross — IBC) e as informacdes institucionais da CRUZ AZUL NO
BRASIL, incluindo sua missdo, visdo, valores e proposta, além dos seus
reconhecimentos publicos, finalidade estatutéria, origem dos recursos, acdes e outras
informacdes relevantes. No Capitulo 2 identifica os programas de atendimento, seus
objetivos, publico alvo, capacidade de atendimento, resultados, recursos financeiros

aplicados e recursos humanos envolvidos.



1. QUEM SOMOS

1.1. A Cruz azul Internacional (International Blue Cross - IBC)

A histéria da Cruz Azul Internacional comec¢a na Suica, em 1877, quando o pastor
luterano Louis-Lucien Rochat, percebendo o expressivo numero de familias que
enfrentavam a problematica das drogas, esmerou-se em encontrar alternativas de

apoio.

Convicto de que a Palavra de Deus tem poder para mudar os aspectos da vida moral,
espiritual e social do homem, iniciou uma série de reunides - estilo grupos de mutua
ajuda. Nestas reunifes eram discutidos assuntos referentes aos problemas pelo uso
e abuso do &lcool (pois as drogas somente vao se destacar nos tempos atuais),
adotando-se abordagens biblicas sobre cada tematica, e utilizando-se da abstinéncia
como estratégia para vencer a dependéncia quimica. Dessas reunifes surgiu o
trabalho da Cruz Azul, que posteriormente expandiu-se na Europa e, por

consequéncia, mundo afora.

Sua fundacgéo ocorreu ainda em 1877, em Genebra, mas atualmente a sede fica em
Berna, Suica, Europa. E relne organizacées membros, ativas em 37 paises ao redor
do mundo. Destaca-se pela sua abordagem integral, ou seja, pela sua visdo de "ser
humano integral”, que inclui em todos os seus cuidados o0s aspectos fisicos,
psicoldgicos, espirituais e sociais. A IBC possui uma diretoria administrativa -
chamada de Comité de Rede (Network Committee) - e uma Secretaria Executiva que
apoia, capacita e desenvolve o trabalho das organiza¢cées membros em todo o mundo.
Através das unidades locais espalhadas pelo mundo, tem-se esforcado para
proporcionar servigos de exceléncia em prevencao, tratamento e apoio e mutua-ajuda,

especialmente para criangas, jovens e familias.

A IBC € membro consultivo permanente da OMS - Organiza¢do Mundial de Saude na

tematica do uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e membro ativo da

EUROCARE (European Alcohol Policy Alliance). EUROCARE é a grande Rede

Europeia que se concentra exclusivamente em questdes de politicas sobre o alcool.
1.1.1. Viséo

A IBC vé um mundo onde todos podem escolher uma vida livre de dependéncia, em

gue todos os que sado prejudicados pelo vicio tém acesso ao tratamento.



1.1.2. Missao

Sua missao € prevenir e reduzir o abuso de substancias entre as pessoas mais
vulneraveis do mundo. Com base na diversidade global, experiéncia e paixao dos

membros da Cruz Azul, mitigando as consequéncias nocivas relacionadas ao vicio.

1.2. A Cruz Azul no Brasil

Filiada a IBC, a Cruz Azul no Brasil (CAB) foi fundada em 23 de junho de 1995 com

sede fica em Blumenau, Santa Catarina.

E um trabalho diaconal, de assisténcia social, de promoc&o da salde, e se destina a
todos quantos necessitarem, sem distingéo de cor, raca, sexo, nacionalidade, estado

civil, profissdo, credo religioso ou politico.
1.2.1. Nossos Valores

» Crenca no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo e na capacidade de

mudanca do ser humanao.

» Abstinéncia como sinal de apreco e solidariedade, instrumento efetivo de
acolhimento, tratamento, prevencao e qualidade de vida.

e Movimento em rede de inclusdo e matua ajuda.
e Educacéo continuada e inovacao.

 Etica e transparéncia.

1.2.2. Nossa Proposta

Promover uma vida sem drogas, visando a saude fisica, psicologica e espiritual

do ser humano para o bem-estar individual, familiar e social.

1.2.3. Nosso Slogan:

Para a VIDA, sem drogas!

1.2.4. Nossa Missao:

PROMOVER A VIDA:

« Sem alcool e outras drogas, visando ao bem-estar individual, familiar e social;

e Com ainclusdo, a mutua ajuda e a abstinéncia;



e« Com acbes inovadoras de prevencdo, acolhimento, tratamento, reinsercao

social, apoio e educacao continuada;

» Acreditando na capacidade de mudanca do ser humano;

» Fundamentando-se no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo.
1.2.5. Nossa Viséo:

SER REFERENCIA NA AREA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS:

« Como movimento cristdo de inclusdo, mutua ajuda e abstinéncia, reconhecido
por sua visdo de ser humano integral;

 Em prevencao;

« Em educacédo continuada, conhecimento e inovacao;

« Em rede de acolhimento e atendimento individual e familiar, de grupos de
mutua ajuda e de comunidades terapéuticas;

« Em politicas publicas, assessoramento, defesa e garantia de direitos.

1.2.6. Dados Gerais

Nome da Entidade: CRUZ AZUL NO BRASIL
CNPJ: 01.127.311/0001-89

Inscricdo Estadual: 253.819.482

Personalidade Juridica e Duracédo: Associacdo civil privada sem fins lucrativos,

constituida por tempo indeterminado.

1.2.7. Sede e Endereco da Secretaria Executiva:

Rua S&o Paulo, n. 3424, Bairro Itoupava Seca, Blumenau, Santa Catarina.
CEP 89030-000.

Telefone: +55 47 3035-8400

Site: www.cruzazul.orqg.br

Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil

Instagram: www.instagram.com/cruzazulnobrasil _cab



http://www.cruzazul.org.br/
http://www.facebook.com/cruzazulnobrasil
http://www.instagram.com/cruzazulnobrasil_cab

Twitter: https://twitter.com/CruzAzul BR

E-mail: cruzazul@cruzazul.org.br

1.2.8. Contas Bancarias para Doagdes:
Banco do Brasil (001) Agéncia: 0095-7 C/C: 377.000-1
VIACREDI (085) Agéncia: 0101-5 C/C: 826.502-0

Bradesco (237) Agéncia: 0311 C/C 168.022-6


https://twitter.com/CruzAzul_BR
mailto:cruzazul@cruzazul.org.br




2. ESTRUTURA DELIBERATIVA E ADMINISTRATIVA

2.1.Assembleia Geral (Deliberativa):

Orgéo méaximo de carater deliberativo, tendo ao final de 2019, por 121 membros.

2.2.Conselho de Administracao (2019/2022 - Deliberativo):

Presidente do Conselho: Elcido Schliter

Secretaria; Cristiane Luiza Nikel Tribess.

Areas Tematicas do Conselho de Administracéo

Tratamento/Acolhimento: Dalcio Petry, Neuza Maria Milchiari Alfredo,

Rodrigo Vasconcelos;
Prevencéo: Gilberto Nehls e Givanildo Trindade;

Grupos de Apoio e Mutua-Ajuda: Caio Rafael Cantuario Bento, Elton Eger,

Jonas Vieira, Meri Teresinha Zanon Dolla e Reni Schmidt;
Educacéo Continuada: Felipe Simbdes Da Matta e Rolf Roberto Kruger;

Publicacdo/Edicao/Literatura/Comunicacdo: Luis Carlos Kuchenbecker e

Maria Roseli Rossi Avila e Osvaldo Christen Filho;
Politicas Publicas: Marcos Edwin Mey;
Espiritualidade: Alair Scheidt e Nelson Steinke;

Apoio Institucional: Cristine Clebsch Hartmann e Maria Cristina Bosi
Mendonca de Moura;

Acdes Estratégicas de Incluséo: Eliel Dantas de Almeida;

Publico Alvo: Murilo Eliezer Pedron e Ralf Jantz;

Os membros da diretoria integram este conselho.

2.3.Diretoria (2019/2022 - Deliberativa):

Eleita em 13 de abril de 2019 para o triénio 2019/2022, com recomposi¢ao de cargos

em 17 de abril de 2020, a diretoria esta assim constituida:



» Presidente: Rolf Hartmann;

e Vice-Presidente: (vago);

* Tesoureiro: Carmo Alfredo Ziehlsdorff ;

* Vice Tesoureiro: (vago);

» Secretaria: Marcia Holler;

» Vice-Secretaria: Vilma Chegatti Dalagnelo;

e Conselheiros Diretoria: Annemary Kuehn, Michel Alves Dias e Osmar Dolla;

2.4.Conselho Fiscal (2019/2022 - Deliberativa):
« Titulares: Karina Gaertner Baade, Rogério Plautz e Rolf Dalto Figur;

» Suplentes: Vagos;

2.5.Conselho Editorial (2019/2022 - Deliberativa):

» Coordenador: Osvaldo Christen Filho;

e Titutalares: Alana Sieves Wendhausen, Camila Biribio Woerner Pedron, Egon
Schliter, Henriette Kellermann Prust, Luis Carlos Avila, Luis Carlos

Kuchenbecker, Maria Roseli Rossi Avila.

2.6.Secretaria Executiva e Administrativa
A equipe da esta atualmente com 23 colaboradores, nas seguintes funcdes:
e Secretaria Geral:

Secretario Geral: Egon Schliter;

Assistente Secretario Geral: Gabriela Schacht Camargo.

* Administragdo/Financeiro:

Assistente Financeira/Administrativa: Erenice Souza de Carvalho;
Assessor Administrativo e Financeiro: Sergio Raduenz;

Assistente Social e Projetos Sociais: Camila Biribio Woerner Pedron.

« Areade Prevencéo:



Coordenadora: Alana Sieves Wendhausen;

Auxiliares e Assistentes de Prevencao: Fernando Diego Cardoso, Jean Ricardo
Sasse, Jodo Batista de Oliveira, Pedro Ricardo Reichert e Poliana Mendes da
Silva.

Auxiliar Administrativa: Daniella de Andrade.

» Areade Edicdo e Contetdos:

Coordenac&o: Luis Carlos Avila (Bagé).

» Areade Educacéo Continuada - EC:

Coordenador: Cleiton de Souza

Assistente Administrativo: André Aliatar Dutra.

Consultora Técnica: Alana Sieves Wendhausen.

Consultor de Contetdo: Luis Carlos Avila — Bagé

e Grupos de Apoio e Mutua-Ajuda — GA:

Coordenador - Adultos: Fabio Morastico Ramos;

Assistente de Grupos de Apoio e Matua-Ajuda/ PR: Saulo Pereira Lima;
Asssistente de Grupos de Apoio e MutuaAjuda/SC: Fabio Morastico Ramos;
Assistente de Grupos de Apoio e Mutua-Ajuda/ RS: Edél Ristow;
Coordenador - Kids e Teens: icaro Yuri Rohde da Silva;

Auxiliar de Grupos de Apoio: Jalia Maira Dolla.

» Atendimento Ambulatorial Psicossocial:

Psicdloga Adultos: Ivone Kuhlmann;

Psicologa Criancas e Adolescentes: Samantha de Souza Tanioti.

2.7.CONFENACT - Confederacéo Nacional de Comunidades Terapéuticas.
A Cruz Azul no Brasil € co-fundadora, filiada e abriga a sede da CONFENACT.
Secretério Diretoria: Egon Schllter.

Assessor de Legislagédo e CEBAS: Rolf Hartmann.



2.8.Finalidade Estatutaria

Conforme consta nos artigos 6° e 7° do Estatuto Social a Cruz Azul no brasil tem por
finalidade e podera atuar:

Art. 6° A CRUZ AZUL tem por fim, observadas suas possibilidades econémico-

financeiras:

I. ajudar pessoas dependentes de substancias psicoativas, inclusive pessoas a
elas ligadas e demais interessados e/ou afetados;

Il. atuar como federacdo de comunidades terapéuticas;

Ill. atuar na formacé&o de multiplicadores e na capacitacdo e formacao educacional
e profissional de pessoas nas areas das substancias psicoativas, da assisténcia

social, diaconia e demais areas afins;

IV. atuar no atendimento e assessoramento dos beneficiarios da Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS, aqueles em situacéo de vulnerabilidade, risco pessoal
e social, especialmente aos dependentes de substancias psicoativas e seus
familiares; criancas, adolescentes, adultos e idosos, inclusive comunidades

terapéuticas e outras entidades sem fins lucrativos;

V. atuar na sociedade em geral visando politicas publicas que fomentem e

possibilitem uma vida saudavel e sem uso/abuso de substancias psicoativas;

VI. atuar na prevencdo ao uso, abuso e/ou dependéncia de substancias

psicoativas;

VII. atuar como rede de grupos de apoio e mutua ajuda, de prevencao e de outros
servicos na area de substancias psicoativas, com personalidade juridica propria

Oou nao;

VIIl. atuar na defesa e garantia de direitos de criancas, adolescentes, adultos e
idosos, inclusive comunidades terapéuticas, grupos de apoio e muatua ajuda, e
entidades sem fins lucrativos, filiadas ou ndo, podendo, inclusive, se necessario,

adotar medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.



Art. 7° Visando aos fins da entidade, dentro de suas possibilidades econémico-

financeiras, a CRUZ AZUL podera atuar na (0):

I. divulgacao, uniformizagéo e prética das regras estabelecidas neste estatuto,
no Brasil, através de apoio e acompanhamento dos membros, entidades e
instalacdes, mantidas e/ou associadas da CRUZ AZUL, zelando para o seu
cumprimento;

Il. orientagdo e aprofundamento espiritual e profissional de seus membros e
amigos;

lll. assisténcia completa, cuidado e acompanhamento para o grupo de pessoas
citadas no artigo 6°, tais como a realizacdo de eventos de reflexdo, de terapia
retiros, semindrios, encontros, féruns, workshops, entre outros, antes e apos
eventual acolhimento ou internacao, inclusive atuagcéo na defesa dos direitos de
pessoas deste segmento;

IV. orientacdo, capacitacdo profissional e educacional para colaboradores e
voluntarios em tempo integral ou parcial,

V. divulgagéo e publicagdo de informagdes, trabalhos e obras especializadas
dos assuntos de seu objeto social;

VI. trabalho publico (servico de informacdo e palestras em hospitais,
comunidades, escolas e outras instalacdes publicas, entre outros);

VII. apoio, assessoria e orientacdo de entidades e comunidades terapéuticas e
de dependéncias que sirvam para aconselhamento, acolhimento, tratamento e
reabilitacdo e representacdo destas junto ao poder publico e instituicbes e
organizacao privadas;

VIII. trabalho em conjunto com entidades profissionais e publicas, associacdes
e igrejas no pais;

IX. na promocao, estimulo e realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas
referentes as areas de atuacdo a que se propde, proporcionando avanco
cientifico e a formacéao de pessoal técnico especializado;

X.cooperacdo com instituicbes publicas ou privadas que desenvolvam
atividades congéneres;

XIl. promoc¢ao e/ou no estimulo da realizacdo de programas e ac¢des que visem

prevenir ou solucionar problemas da sua area de atuacao e de seu publico alvo;



XIl. promocao do entendimento com todos os setores de atividades, visando o
enfrentamento e atendimento interdisciplinar das demandas que se
apresentarem;

XIll. area de ensino e pesquisa para a concretizacdo dos seus objetivos sociais.

§ 1° Para atingir os objetivos acima, visando a captagdo de recursos para
manutencao dos fins a que se propde, a CRUZ AZUL podera atuar diretamente
e/ou em parceria; inclusive na area comercial, industrial, agricola, de ensino e
pesquisa, e outras areas conforme necessidade, desde que ndo contrariem os

principios expressos neste estatuto.

§ 2° A CRUZ AZUL mantera o Instituto de Ensino, Pesquisa e Etica CRUZ
AZUL a ser mantido na sede da entidade na Rua Sao Paulo, 3424, Itoupava
Seca, Blumenau, SC, que poderé atuar no ensino profissionalizante, no ensino

superior de graduacao e pés-graduacado, na pesquisa, sociedade e ética.

Paragrafo unico. A entidade identifica-se e mantém relacionamento com o
trabalho da CRUZ AZUL INTERNACIONAL, com sede na Suica.

2.9.0rigem dos Recursos



Receitas da entidade (valores em reais — R$) dos exercicios findos em 31 de dezembro de:

2019 2018
RECEITA BRUTA

2.325.487,78| 2.422.967,10
Receitas da Saude 1.394.851,14 1.165.259,41
Doacdes em servigos voluntérios 771.038,47 671.415,10
Subvencgdes publicas 596.188,26 493.844,31
Subvencdes publicas para Imobilizado 27.624,41 -
Receitas da Assisténcia Social 203.218,73 175.880,67
Subvencdes publicas 55.160,86 56.590,53
Doacdes em servicos voluntarios 148.057,87 119.290,14
Receitas da Educagéao 163.673,21 187.229,63
Cursos Livres e Seminarios 142.889,41 112.693,90
pcultj)rli:%s Livres e Seminarios prestados ao poder 3.340,00 65.620,76
Doacgdes em servigos voluntarios 17.443,80 8.914,97
Receitas Gerais 563.744,70 894.597,39
Contribuicbes e doacbes 307.383,25 641.384,33
Doacgdes em servicos voluntarios 170.516,52 160.615,07
Receitas de promoc¢des 67.609,72 55.591,10
Vendas de mercadorias 18.235,21 13.850,89
Outras Receitas - 23.156,00

2.10. Infraestrutura

 Fisica

A Cruz Azul possui um imovel (terreno) de 1.583,78 m?, localizado na rua Séo
Paulo, n°® 3424, Itoupava Seca, onde esta instalada a sede, a qual tem uma
metragem de 692,00 m?, inaugurada em 23 de junho de 2012, abrigando a
Secretaria Executiva e os programas de atendimento do publico alvo. A sede esta
estruturada com varias instalacbes como recepcdo, sala de atendimento
individual, sala de atendimento em grupo, sala de aula, auditério para até 150
pessoas, salas de reunides, biblioteca, salas administrativas, salas de equipe,

almoxarifado, expedicdo e outros ambientes de apoio. Destaca-se que grande



parte dos programas de atendimento sdo realizados em espacos de outras

entidades, igrejas, 6rgdos publicos, a partir da demanda do publico alvo.

e Funcional

Para a execucdo dos seus programas de atendimento e assessoramento

apresenta a seguinte estrutura funcional:

RECURSOS HUMANOS 2019 2018
Colaboradores - Secretaria Executiva — CLT 19 17
Voluntarios - Secretaria Executiva * 271 214
Voluntarios - Grupos de Apoio e Mutua-Ajuda (Adultos e Kids) 561 402
Voluntarios - Cursos 12 10
TOTAL 862 643

(*) Eventos, Atividades Especiais e Mutirbes (Pedagios, Bazares, etc.).

3. REGISTROS E RECONHECIMENTOS PUBLICOS




a) Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Blumenau, SC,
desde 10 de dezembro de 1999;

b) Inscrita no Conselho Municipal de Crianca e do Adolescentes - CMDCA de
Blumenau,SC, desde 07 de novembro de 2013;

c¢) Inscrita no Conselho Municipal de Crianca e do Adolescentes - CMDCA de
Gaspar,SC, desde 13 de junho de 2017;

d) Inscrita no Conselho Municipal de Saude - CMS de Blumenau,SC, desde 01 de
marco de 2016;

e) Inscrita no Conselho Municipal de Politicas Publicas Sobre Drogas - COMEN
de Blumenau,SC, desde 24 de fevereiro de 2016;

f) Portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - Saude
pela Portaria 1383/SAS/MS de 05/12/2019, publicada no DOU no. 242 de
16/12/2019, com validade de 28/02/2016 a 27/02/2019 (em renovacao);

g) Cadastrada na Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (SENAD), em 25
de abril de 2002, de acordo com a Portaria n. © 04, de 13 de novembro de 2000,

publicada no Diario Oficial da Unido, de 14 de novembro de 2000;

h) Em 2003 recebeu como reconhecimento do seu trabalho o "Diploma de Mérito
pela Valorizacdo da Vida", concedido pela SENAD (Secretaria Nacional de
Politicas Publicas Sobre Drogas) as entidades e/ou pessoas que se destacam na
area da dependéncia quimica;

i) Em 2015, 2016, 2018 e 2019 recebeu o PREMIO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL concedido pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina,

pelos relevantes investimentos sociais realizados em favor da comunidade;

j) Homenagem de Honra da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco,
em 25/02/2019, pela luta no combate as drogas e pelas conquistas de espagos

histéricos nacionalmente em prol da sociedade;

k) Reconhecimento de Mérito dos cursos e seminarios da Cruz Azul no Brasil,
2017/2018, pela SENAD - Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas;



I) Prémio Mérito Social, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Gaspar,
SC, dia 14/12/2018, em reconhecimento aos relevantes servicos prestados as

pessoas em vulnerabilidade social,

m) Troféu Destaque - Comunidades Terapéuticas ‘50 anos salvando vidas’,
concedido em 2019 pela Frente Parlamentar Mista em Defesa das Comunidades
Terapéuticas e APACS do Congresso Nacional (Camara dos Deputados e Senado

Federal);

n) Entidade credenciada na area da prevencao, grupos de apoio e matua ajuda,
educacao continuada, atendimento psicossocial ambulatorial, assessoria e defesa
de direitos junto a SENAPRED — Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencéao
as Drogas, em 19/07/2019, com base na Portaria 563/2019 do Ministério da
Cidadania;

o) Certificado de qualidade de cursos de capacitacdo para profissionais de CTs,
com base na Portaria 564/2019, concedido pela SENAPRED em 16/09/2019, para

os cursos de Coordenador e Monitor de CT e DQ e Aperfeicoamento em CT e DQ.



PROGRAMAS DE ATENDIMENTO

4. EDUACACAO CONTINUADA —EC

O Programa de Educacao
Continuada (EC) foi criado em
1995 com o objetivo de difundir
conhecimentos sobre a
dependéncia quimica junto as
Comunidades Terapéuticas e
outras modalidades de

atendimento, atendendo assim a

demanda da sociedade civil e também dos 6érgdos publicos na formacéo qualificada

de pessoas que atuam direta ou indiretamente na politica publica sobre drogas.

A partir de 2001 a EC passou a ter sua identidade fortalecida, com a realizacao de
eventos mais periddicos e continuados. Motivada pelas novas orientacdes de
procedimentos e exigéncias minimas de funcionamento para o0 segmento de
Comunidade Terapéutica oriundas da RDC-101/2001 e atualmente da 029/2011 da
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), tornou-se um paradigma na
formacédo de pessoas que atendem pessoas afetadas pelas drogas. Séo realizados
cursos livres, seminarios, foruns (préprios), cursos de extensao e poés-graduacdo

(Estes dois ultimos através de parceria com a Faculdade Luterana de Teologia (FLT).

A programacdo atual esta baseada
na modalidade presencial, com a
oferta de cursos livres (seminarios,
oficinas de trabalho, foruns,
treinamentos), de extensao e POs-
Graduacdo Lato Sensu em
Dependéncia Quimica e

Comunidade Terapéutica, Unica no

Brasil voltada para o segmento.



Bem como a especializacdo em Grupos de Mutua Ajuda, Prevencédo e Saude Mental.
Os publicos de interesses contemplam cinco grandes areas: Liderancas Comunitarias
e populacdo em geral; Institucionais; Profissionais da Area Tecnoldgica; Organismos
de Governo e Comunidade Académica.

O Programa de Educacéo Continuada tem como objetivo a producao e execucado dos
cursos, implementando acdes de prospeccao de oportunidades de demanda/oferta de
programas: conteudos, parcerias, recursos, tecnologias. Conta com o apoio de

profissionais técnicos, além de seu corpo docente.

Para 2020 estdo previstos alguns cursos e aulas na modalidade online,

proporcionando ao publico alvo a capacitacédo no formato EAD.
4.1. Objetivo Geral

Aperfeicoar e qualificar profissionais que trabalham em comunidades terapéuticas,
liderancas e voluntarios de grupos de apoio (Mutua-Ajuda), 6rgdos publicos e
privados, e outros segmentos, a partir da visdo cristd de ser humano integral,
formando multiplicadores sociais nas areas de prevencao, acolhimento, tratamento e
reinsercdo social, para o atendimento de pessoas dependentes de substancias

psicoativas e seus familiares.

4.2.0bjetivos Especificos

» Oferecer aos participantes
dos cursos uma Visao
global, atualizada e
baseada em evidéncias
cientificas sobre a
dependéncia quimica e a

partir da viséo crista de ser

humano integral;
* Qualificar diferentes publicos-alvo a atuarem junto as Comunidades;
e Terapéuticas, Grupos de Mutua-Ajuda e Apoio, Igrejas e outros servicos
publicos ou privados de atencdo e cuidados a pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia do alcool e outras drogas e seus

familiares;



» Capacitar para a implantacédo e implementacao de atividades/projetos junto as
Comunidades Terapéuticas, incluindo a utilizacdo das atividades terapéuticas
recreativas; de desenvolvimento da espiritualidade; de promocédo do
autocuidado e da sociabilidade; de capacitacdo, de promocéo da
aprendizagem, formacdo e as atividades inclusivas no processo de
acolhimento, tratamento e a execucao e/ou melhoramentos na conducéo dos
processos de trabalhos;

« Capacitar para a intervencao nas esferas politicas, em particular na Politica de
Assisténcia Social,

 Promover um espaco de troca de informacdes, experiéncias, discussdes e
analises das Politicas Publicas, Legislacfes Estaduais e Federais e/ou outras
resolucdes e normativas;

» Estimular o publico alvo na busca por informacdes baseadas em evidéncias
cientificas sobre a problematica da dependéncia quimica, da prevencao da
recaida, da rede de servigos e de apoio.

4.3.Publico Alvo

» diretores, colaboradores, voluntarios e liderancas de comunidades

terapéuticas, de grupos de apoio e mutua-ajuda e igrejas;

 profissionais da area técnica (formacao de nivel técnico ou superior);

» comunidade académica e segmentos afins que atuam nas areas de prevencao,

acolhimento, tratamento e reinsercdo social de pessoas com transtornos

decorrentes do uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e seus
familiares.

4.4. Capacidade de Atendimento

Os cursos, seminarios e foruns realizados foram ofertados de forma itinerante, todos
seguindo um cronograma previamente elaborado, considerando a demanda advinda

dos seus publicos de interesse.

A tabela a seguir apresenta de forma suscinta a distribuicdo dos cursos realizados em
2019, considerando a localizagao por municipios e estados, e ainda, o numero total
de pessoas qualificadas. Salientamos que como resultado das atividades executadas
diretamente pela EC da Cruz Azul durante o ano foi possivel realizar: 25
cursos/seminarios/forum nas areas de prevencao, tratamento e reinsercéo social, para

um publico de 1.066 pessoas, variando em numero de municipio para municipio, e



integrando os principais programas de atendimento da Cruz Azul na formacao

continuada.
44.1. Cursos de Extensao
Cursos de Extenséo Localizacé&o Datas Participantes | Certificadas
G de Comerar © onlr o0 DU e sc [0t zazsoas [
(mesma carga horaria da versdo sem médulos). Mod.Il- 4 a 16/03/19
Curso de Coordenador e Monitor emDQ e CT Pato Branco-PR 20 a 24/05/19 41 41
Curso de Coordenador e Monitor emDQ e CT Curitiba-PR 27 a 31/05/19 47 47
Curso Estatuto/Contabilidade em CT Fortaleza-CE 29 e 30/05/2019 16 16
Curso de Coordenador e Monitor em DQ e CT Teresina-PlI 14/06/2019 10:00 38 38
Curso de Coordenador e Monitor emDQ e CT Londrina-PR 19 a 23/08/19 27 27
Curso de Coordenador e Monitor emDQ e CT Pompéia-SP 23 a27/09/19 9 9
Curso de Coordenador e Monitor em DQ e CT Gramado-RS 21 a 24/10/19 19 19
Curso de Coordenador e Monitor em DQ e CT ltuiutaba-MG 09/11/2019 04:00 22 22
Curso de Coordenador e Monitor emDQ e CT Balneéario Camborit-SC 18 a 22/11/19 31 31
TOTAL 318 310
4.4.2. Seminarios - Livres:
Seminarios - Livres Localizacé&o Datas Participantes| Certificadas
Seminario - Prevengao as Drogas Blumenau - SC 04/06/2018 134 134
Seminario - Evangelismo Criativo Blumenau, SC 31/08/2019 24 24
Seminario - Prevengédo na Prética - Criangas Fortaleza-CE 12/09/2019 12 12
Seminario - Prevencgédo na Prética - Adolescentes Fortaleza-CE 13/09/2019 18 18
Seminario - Responsavel Técnico em CT Fortaleza-CE 14/09/2019 26 26
Seminario - Dependéncia Quimica e a Mulher Blumenau — SC 30/10/2019 23 23
Seminario — Prevengao na Pratica - Adolescentes Santo Angelo-RS 19/11/2019 36 36
Seminario - Lei de Protecdo de dados Blumenau — SC 21/11/2019 a7 a7
TOTAL 320 320
4.4.3. Cursos e Seminarios - Livres e Financiados (parceria com o Poder
Publico)

Cursos/Seminarios Financiados — Livres

Localizacédo Participantes Certificadas
(Parceria com Poder Publico)

Curso — Agente em Prevencéo Turma | Gaspar - SC 25 25
Curso — Agente em Prevengao Turma |l Gaspar - SC 24 24
Curso - Agente em Substancias Psicoativas - Turma | |Gaspar - SC 25 25
Curso - Agente em Substancias Psicoativas - Turma ll|Gaspar - SC 25 25
Seminério de Prevencéo Gaspar - SC 64 64
Cursos — Multiplicadores em Prevengao - Turma | Pomerode - SC 16 16
Cursos — Multiplicadores em Prevengao - Turma |l Pomerode — SC 23 23
Foérum das Comunidades Terapéuticas Blumenau — SC 234 234

TOTAL 436 436




IMPORTANTE: Durante o ano de 2019 iniciou a 82 turma do Curso de Pos-

Graduacao em Dependéncia Quimica - Comunidade Terapéutica e Prevencao, na

cidade de Curitiba/PR, com 32 alunos inscritos, realizado pela Faculdade Luterana

de Teologia — FLT em parceria com a Cruz Azul no Brasil (apoiadora).

4.5.

4.4.4.

Metodologia

Totais

Cursos e Seminarios Realizado

25
21
|||||| ““l\ |

2019 2018 2017

Pessoas Capacitadas Diretamente

1066
l | i
2019 2018 2017



A abordagem metodologica utilizada nos cursos sejam eles cursos livres, de
extensao, tém carater instrutivo e estdo em consonancia com o processo participativo
de todos, o que levou a equipe técnica da Educacao Continuada e seu Corpo Docente
a optar por uma abordagem construtivista, possibilitando o encontro entre a teoria (dos
professores) e a pratica (dos participantes/alunos/professores). As abordagens dos
assuntos ministrados durante as aulas ocorrem baseada em evidéncias cientificas,
com espaco para o didlogo, troca de experiéncias e a observacgao teoldgica, diaconica

e interconfessional, a partir da viséo cristad de ser humano integral.

Além das participacoes e
manifestacbes durante a realizacéo
dos cursos, ao final de cada evento
é feita uma avaliagdo geral para
verificar o alcance dos objetivos
propostos e sugestdes para
possiveis alteracdes em

programacodes futuras.

Considera-se a participacdo dos alunos satisfatoria e positiva, confirmada pelas
intervencgdes, perguntas e propostas ocorridas durante a realizacdo de cada curso,
demonstrando o grau de interesse e contribuicdo para o enriquecimento das aulas

ministradas.

Dentre as acdes realizadas em 2019 pela area de Educacdo Continuada, foram

destaque:

a) A realizacdo dos cursos de Coordenador e Monitor em Dependéncia
Quimica em Comunidade Terapéutica que teve uma media de participacdo de
32 alunos em todos os 09 Cursos. O curso de Monitor na cidade de Blumenau
foi realizado em dois modulos, nas outras cidades: (Londrina - PR, Ituiutaba -
MG, Balneario Camboriu - SC, Teresina — PI, Pato Branco — PR, Curitiba - PR,
Gramado - RS e Pompéia - SP), o curso foi realizado no modelo de semana
intensiva. Em destaque o fato de que foram atingidos 05 estados diferentes e 03

regides do Brasil (sul, sudeste e nordeste).



b) A realizacdo do Curso Contabilidade e Estatuto para Comunidade
Terapéutica com a participacdo de 16 alunos em Fortaleza, CE, atendendo
uma demanda especifica das entidades da regiéo.

C) A realizacdo de Cursos e Seminarios em parceria e/ou financiados pelo
o poder publico. Foram 3 (trés) cidades, Blumenau, SC, Pomerode - SC e Gaspar
— SC que em parceria com suas prefeituras pudemos capacitar 570 pessoas.
Foram 6 (seis) turmas capacitadas em Prevencdo e 02 (duas) turmas em
Substéncias Psicoativas — SPA.

d) A realizacdo de Seminarios como "Dependéncia Quimica e a Mulher”;
“Lei de Protegao de dados” e “Evangelismo Criativo”. Todos esses seminarios
foram realizados na cidade de Blumenau, SC onde foram capacitadas 94
pessoas.

e) Como maior evento do ano, que reuniu 234 pessoas, foi o IV FORUM
SUL BRASILEIRO DE COMUNIDADES TERAPEUTICAS, que neste ano foi
realizado pela PREFEITURA DE BLUMENAU em parceria com a Cruz Azul no
Brasil, contando com a presenca do ministro da Cidadania Osmar Terra e outras
autoridades federais, estaduais e municipais.

f) Como parceria importante em 2019 destacamos a organizacdo conjunta
com a CONFENACT do | ENCONTRO NACIONAL DE FEDERACOES DE CTs,
que foi realizado junto ao CONGRESSO INTERNACIONAL FREEMIND 2019,
de 04 a 07 de dezembro 2019, em Atibaia/SP, que reuniu 300 liderancas e
profissionais das entidades do Brasil, onde a Cruz Azul participou diretamente

na programacao e apresentando varios contetdos para o publico presente.

4.6. Recursos Humanos Envolvidos

A equipe do programa de Educacgéo Continuada é composta por 02 (dois) profissionais
diretamente vinculados a Secretaria Executiva, que déo apoio executivo e logistico
aos cursos oferecidos, e um corpo docente de mais de 10 professores dos cursos
livres e de extenséo.

O curso de Pos-Graduacdo em Dependéncia Quimica com énfase em Comunidade
Terapéutica, Prevencado, Saude Mental e Grupos de Mutua Ajuda € composto por um
corpo docente de mais de 20 professores vinculados a FLT e também a Cruz Azul no

Brasil, com Doutores, Mestres e Especialistas em seu quadro de docentes.



5. GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA

“Grupo de apoio para mim e para a minha familia
foi, e €, 0 esteio para 0 meu dia-a-dia, limpo com
ele no grupo aprendi que néo estou sozinho nessa
jornada, tenho uma familia, sim a considero, assim
onde posso contar como foi minha semana, minhas
dificuldades e minhas vitérias, e também levo o que
aprendo & no grupo para outras pessoas, que
assim como eu um dia estive sem chdo e sem
esperanca de uma vida melhor. Hoje sou uma nova
pessoa, uma pessoa melhor e feliz, desfrutando o
melhor de Deus”. (Palavra de um participante de
um dos Grupos de Apoio e Mutua Ajuda).
5.1. Objetivo Geral
Implantar e acompanhar a formacao de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, bem como
assessorar e qualificar as liderangas dos mesmos nos mais diversos municipios da
Regido Sul e também outros estados, para a atuacdo em reunifes de apoio e mutua
ajuda, possibilitando aos dependentes do alcool e outras drogas, familiares e
comunidade em geral apoio e orientacdo referente ao uso, abuso e dependéncia
dessas substancias.

5.2. Objetivos especificos

Promover um ambiente de apoio mutuo, compartilhar de experiéncias e escuta

para o publico alvo;

» Oferecer apoio, ajuda e esperanca por meio da espiritualidade alicercada na
visdo de ser humano integral e de principios e valores cristaos;

» Fortalecer a comunicacao entre a familia e o dependente de SPA’s, oferecendo
um espago de percepgdo da dinamica familiar (disfuncionalidade do grupo
familiar, inversédo de papéis, instabilidade funcional,etc.);

» Possibilitar um espaco semanal de vivéncia compartilhada, livre de drogas, de

prevencao, reinsercaosocial,prevencaodarecaidaereflexao;

* Promover a busca da abstinéncia e a mudanca do estilodevida;



« Estimular a manutencao da sobriedade aos dependentesde SPA’s;

» Elucidar questdes relacionadas ao uso, abuso e dependéncia do alcool e outras
drogas e outras decorrentes desta e informar sobre a rede de servicos
disponivel.

5.3. Publico alvo

Adolescentes, jovens e adultos na faixa etaria entre os 12 aos 70 anos, dependentes
do alcool e outras drogas, seus familiares e a comunidade em geral. Alguns Grupos
também desenvolvem trabalhos especificos para criancas de familiares de
dependentes quimicos que estejam na faixa etaria entre os 04 e 11 anos, em reunidées

conhecidas como "Grupos de Apoio KIDS".

Os dados dos atendimento dos Grupos de Apoio KIDS seréo apresentados em

separado adiante.

IX ENCONTRO REGIONAL DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA

5.4. Metodologia

O programa de atendimento de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda além de sua expansao
para outros estados brasileiros, busca atuar na formacéo continuada e assessoria
direta as liderancas dos grupos formados, por meio de materiais instrucionais, visitas

pessoais e orientacdes técnicas e terapéuticas para a continuidade de cada grupo de



apoio formado, bem como alcancar a sustentabilidade do programa, de modo a
assegurar que as acoes realizadas sejam permanentes.

Em 2019 a equipe analisou e estudou formas de atualizagdo dos materiais de
treinamento para novas liderancas. A concluséo desta atualizacao dar-se-a em 2020,

junto com a apresentacéo de uma proposta de treinamento realizado de forma online.

5.5. Grupos de Apoio — ADULTOS

5.5.1. Capacidade de Atendimento

Com os esforcos somados da equipe de colaboradores da Cruz Azul e dos lideres
voluntéarios, a rede de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda para adultos da Cruz Azul no
Brasil encerrou o ano de 2019 com 108 grupos ativos.

Com o trabalho realizado e conquistado, mesmo com alguns grupos sSuspensos e
inativos, o crescimento no numero de grupos em relacéo ao ultimo ano, € perceptivel.
Fica a tarefa para a equipe de motivar cada vez mais as liderancas, para que 0s grupos

se consolidem e permanegam ativos.

O crescimento no numero de grupos, também se deve a aplicacdo do projeto
029698/2018, em parceria com a Secretaria Nacional de Prevencédo e Cuidados as
Drogas — SENAPRED, originado de uma emenda parlamentar, com énfase em
algumas microrregiées da Regido Sul do Brasil, resultando nos nimeros que serdo
apresentados ainda neste capitulo e também na maior experiéncia da equipe com o

processo de formacéo.

Para chegarmos ao numero de 108 novos grupos, foram formados, em 2019, 16 novos

grupos.



5.5.2.

Grupos de Apoio Formados

20 21

2019 2018 2017

Treinamentos e Capacitacdes

Foi realizado o total de 27 treinamentos, que possibilitaram capacitar 592
pessoas diretamente, para desenvolverem atividades de muatua ajuda com
0os dependentes quimicos e seus familiares. Os treinamentos sao
importantes para o constante trabalho de motivagdo e estimulo das
liderancas atuantes, e a duracdo média de cada treinamento é de 16 horas
e normalmente sdo ministrados em finais de semana, junto as entidades e

igrejas. Todos os participantes séo certificados pela Cruz Azul no Brasil.

®m Treinamentos ™ Participacdes

592

444

274

2019 2018 2017



Confira alguns registros dos treinamentos e capacitacdes:

| ‘\
CAPACITAGAO GA — NOVO HAMBURGO, RS

CAPACITACAO GA - BLUMENAU, SC

Em 2019 ficou perceptivel uma maior integracdo entre os grupos, sendo que
muitos dos novos grupos que foram formados neste ano foram indicagdes ou

tinham conexd@o com grupos que ja integravam a rede Cruz Azul.

CAPACITACAO GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA — SAO JOSE DOS PINHAIS, PR



“‘Grupo de apoio hoje pra minha vida significa,
fortalecimento pessoal e espiritual, cuidar de vidas, levar
esperanca de uma vida em sobriedade para as pessoas e

estar no centro da vontade de Deus”.

(Facilitador e coordenador de Grupo de Apoio).

Destacamos também as capacitacbes com as liderancas Indigenas, que

aconteceram em 2019.

» Capacitacdo para Etnia Culina, em Porto Velho, capital do estado de Rondonia;
» Capacitacéo para Etnia Culina, na cidade de Envira, no estado do Amazonas;
* Reativacédo do Grupo de Apoio com a etnia Kaingang, na reserva Nonoai, no

estado de Santa Catarina desta vez, com liderancas indigenas inclusas no

processo de formacéo.

CAPACITACAO DE LIDERANCAS INDIGENAS, CIDADE DE ENVIRA, AM
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APRESENTACAO DA CRUZ AZUL NO BRASIL. PALESTRA DE PREVENCAO
REALIZADA PELA COLABORADORA EDEL RISTOW, AOS KULINAS NA ALDEIA
CACAU, AM.

Com isso, 85 novos lideres voluntarios foram inseridos nos Grupos de Apoio

Nnovos e ja existentes.

Novos Lideres

54

2019 2018 2017

Totalizando 404 lideres voluntéarios a frente dos 108 grupos de apoio ativos.

E, além dos treinamentos aplicados, foram realizadas pela equipe 438 visitas a

estas liderancas.



Visitas as Liderancas dos G.A.s

438 423

2019 2018 2017

Confira no quadro abaixo o detalhamento de todas acoes realizadas diretamente
pela equipe da Cruz Azul, em 2019, incluindo as informac6es dos graficos acima.

GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA ADULTOS 2019 2018 2017
Nimero Total de Grupos de Apoio Ativos 108 94 103
Quantidade de Novos Grupos de Apoio Formados 16 20 21
Treinamentos de Capacitacdo de Novos Lideres Voluntarios 27 20 17
Pessoas Capacitadas nos Treinamentos 592 274 444
Numero de Visitas Realizadas aos Lideres de Grupos de Apoio pela equipe da entidade 438 423 350
Materiais Enviados aos Lideres de Grupos de Apoio 10.032 | 2.918 4.670
E-mail’s Enviados aos lideres de Grupos de Apoio 667 2.122 3.862
E-mail’s Recebidos dos lideres de Grupos de Apoio 221 2.203 2.937
Telefonemas realizados aos Lideres de Grupos de Apoio 849 787 1.073
Telefonemas Recebidos dos Lideres de Grupos de Apoio 277 839 957
Contatos feitos via WhattsApp e redes sociais 2.194 3.371 2.922
Outros Atendimentos/Servicos Area de Grupos de Apoio Adulto 2019
Orientagao/informacao para outros servigos da rede 103
Atendimento/Aconselhamento Publico Alvo pela Equipe de GA 63
Envolvimento (encaminhamento) com acolhimento em CT 30

Para apoiar os voluntarios, sdo enviados materiais de auxilio para o e-mail dos
lideres de Grupos de Apoio. Ocasionalmente estes materiais também sé&o
disponibilizados nos grupos virtuais das liderangcas ou mesmo nas redes sociais
pessoais dos coordenadores que ndo possuem endereco de e-mail. A cada
quinzena um dos Assistentes de Grupos de Apoio da Cruz Azul é encarregado da

elaboracdo de um novo materialque servira de auxilio aos Lideres de Grupos de



Apoio e Muatua Ajuda. Ao todo foram elaborados 24 auxilios no ano de 2019,
encerrando o ano do auxilio n® 420, intitulado "Carta para mim mesmo". Além
disso, os Coordenadores usufruem gratuitamente do auxilio de dois livros, o
primeiro com 52 roteiros para reunides, intitulado "Reflexdes para Grupos de
Apoio", e um exemplar do "Manual de Grupos de Apoio Matua Ajuda Cruz Azul",
publicado pela Cruz Azul no Brasil, e lancado no ano de 2018. A Cruz Azul no
Brasil fornece um exemplar destas duas publicagdes para cada Grupo de Apoio
da rede

A Area de Grupo de Apoio e Mutua Ajuda da Cruz Azul no Brasil conta com o
trabalho voluntarios de alguns multiplicadores, em todo o territorio nacional, onde
estes voluntarios multiplicadores prestam assessoria aos lideres de grupos,
intermediando o contato da nossa equipe de colaboradores com estes lideres.

Esta assessoria consiste em capacitacdes, encontros e reunides com liderancas
locais, no desbravamento de novas frentes de trabalho, e na ampliacdo da rede

de Grupo de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul no Brasil.

‘O voluntariado s6 ajuda! O trabalho
voluntario te da coisas que o trabalho
secular néo te da.

Podemos nos tornar egoistas, so focados no
dinheiro e na concorréncia quando nédo nos
envolvemos com o voluntariado. O trabalho

voluntario s6 faz bem!”

Geraldo da Silva - Voluntario Multiplicador

5.5.3. Atendimentos Feitos pela Liderancas Voluntarias de GAs

A partir do trabalho mencionado no item anterior, e empenho de toda a lideranca
voluntaria existente, foram realizadas em 2019, pelos 108 grupos de apoio ativos
e seus 404 lideres voluntarios, o total de 4.206 reunifes, onde tivemos 1.491
pessoas recebendo apoio nas reunides semanais, totalizando 76.645

participacdes no ano.



Ou seja, mais de 76mil oportunidades dadas a rede de grupos de apoio e ajuda
mutua da Cruz Azul de impactarem e ajudarem a melhorar a vida de dependentes

e de seus familiaries que buscaram nosso apoio neste ano.

mReunides Semanais ®Participacdes

76.645
56.657
39.755
4.206 SJ 4.072
2019 2018 2017

Com a evolugcao acima, chegamos a uma média de 18 participacdes por reunido

realizada.

Média de Participacdes por Reunido

18
l 12 '

2019 2018 2017

“Para mim o Grupo de Apoio é uma bencdo. E uma
ferramenta muito necessaria para minha recuperacéo. Eu
sou uma dependente quimica, hoje estou em recuperacao

ha quase quatro anos. Para mim o grupo de apoio € uma



das coisas... depois de Deus, da comunhdo com o Senhor,
das minhas oracfes, da parte da espiritualidade, vem o
grupo de apoio, em segundo lugar. Por que? Porque no
grupo de apoio a gente fala a mesma linguagem, entao
assim um é espelho do outro. O meu companheiro ta
passando por uma dificuldade, [ele] fala 0 seu testemunho
e eu sempre tiro alguma coisa sobre o que ele partilhou.
Da mesma forma quando eu partiiho as minhas
dificuldades, meus medos, minha ansiedade, sempre
alguém tira alguma coisa para sua vida. “Entdo eu n&o
abro méo do grupo de apoio. Para mim € uma bencao o
grupo, me faz muito bem, eu necessito estar indo em
reunides do grupo de apoio porque faz parte da minha
recuperacao. E la onde me sinto a vontade para abrir meu

coracgdo, para falar das minhas dificuldades. [...J".

(Juliana, participante do grupo de apoio da Cruz Azul no

Brasil, cidade de Palmeira das Missbes, RS).

Abaixo a distribuicdo das participacdes por sexo e também por vinculdo com a

dependéncia (dependente ou familiar de dependente)

Participacdes 2019

® Masculino ®Feminino

57%




Participacdes 2019

mDependentes ®mFamiliares

55%

55.4. Intercambio e Treinamento — Cruz Azul Alemanha

Neste ano também recebemos a visita de um grupo de treze alemaes, vindos do
estado da Baviera, na Alemanha, para intercambio e treinamento na Cruz Azul no

Brasil.




O tempo em conjunto com a nossa equipe serviu para a troca de experiencias
entre os trabalhos da Cruz Azul nos dois paises, onde aprendemos uns com 0s

outros.

A Cruz azul na Alemanha inspirou, apoiou e foi de grande relevancia para o
desenvolvimento dos trabalhos da Cruz Azul em todo o Brasil. Hoje podemos
também servir de inspiracéo para eles. O grupo também aproveitou para conhecer
um pouco do Brasil e a nossa regido. Participaram também de varias reunifes de
grupos de apoio e mutua ajuda da Cruz Azul na regido do Vale do Itajai, além de
visita a uma Comunidade Terapéutica filiada a Cruz Azul no Brasil, treinamento

interno com a equipe de grupo de apoio e encontro de grupos. A experiéncia serviu

para o crescimento e estimulo mutuo

5.5.5.  Outras Acdes

A éarea de Grupo de Apoio e Mutua Ajuda da rede Cruz Azul no Brasil,
representada pela lideranca de grupos de participantes e colaboradores, se
fizeram presentes no desfile do dia 02 de setembro, aniversario da cidade de
Blumenau — SC, mostrando o relevante trabalho desenvolvido pela Cruz Azul no
Brasil, destacando o trabalho dos grupos de apoio e matua ajuda, como espaco

de acolhimento e tratamento de pessoas dependentes e suas familias.



DESFILE — ANIVERSARIO DE BLUMENAU

5.6. Grupos de Apoio — Kids e Teens

5.6.1. Recursos Humanos
A equipe de Grupos de Apoio Kids e Teens da Cruz Azul no Brasil, conta com 1
colaborador 100% voltado para este programa e outro 60% voltado para kids e teens

e 40% voltado para adultos.

5.6.2. Capacidade de Atendimento

O ano de 2019 foi um ano muito bom para o programa de atendimento de Grupos de
Apoio KIDS e TEENS, com muito trabalho por meio de visitas, treinamentos,
atendimentos e formacdes. Isso foi possivel gracas ao aumento da equipe, a chegada
de veiculo novo para o setor, e a parceria com a rede Peal a igreja MEUC, bem como
0 projeto em parceria com a SENAPRED (Secretaria Nacional de Cuidados e

Prevencao as Drogas).

Encerramos o0 ano com o total de 39 grupos de apoio kids e teens ativos, sendo

formados em 2019, oito novos grupos de apoio voltados para o publico kids.



Grupos Novos Formados

2019 2018 2017

A maioria deles, sete estdo ligados a rede PEAL (Programa Espaco Alternativo), e séo
resultados das capacitagbes que foram realizadas em parceria com a rede, que
iniciaram no ano de 2018 (2° semestre) e finalizaram no ano de 2019 (1° semestre).
Sendo assim, como fruto desta parceria com o PEAL, a Cruz Azul no Brasil tem grupos

de apoio kids oferecidos nas seguintes localidades:

Peal Benedito novo (matutino)
Peal Benedito Novo (vespertino)
Peal Dr. Pedrinho (matutino)
Peal Jaragua (matutino)

Peal Jaragud (vespertino)

Peal Pomerode (matutino)

DN N N N N N

Peal Pomerode (vespertino)

Ainda temos 1 novo grupo teens formado no estado do Ceara. Que acontece por meio
da iniciativa de um voluntéario, em abrir sua oficina mecanica apos o expediente, para

receber as criancas e agora o patio da sua casa para receber os adolescentes.



GRUO KIDS - ESTADO DO CEARA

5.6.3.  Atividades realizadas pela equipe de colaboradores

A equipe fez ao todo 20 treinamentos para a capacitacdo das novas liderancas

voluntérias, que somaram 396 participacoes.

®m Treinamentos ® Participacoes

2019 2018 2017



Além dos treinamentos, foram realizadas 156 visitas de monitoramento e
acompanhamento as liderancas.

Visitas as Liderancas de Grupos
156

2019 2018 2017

Abaixo os principais dados quantitativos das atividades e atendimentos feitos pela
equipe em 2019:

GRUPOS KIDS - APOIO E PREVENCAO

2019 | 2018 | 2017
Numero Total de Grupos Ativos 39
Quantidade de Novos Grupos de Apoio Formados 8 5 11
Treinamentos de Capacitacdo de Novos Lideres Voluntarios 19
Pessoas Capacitadas nos Treinamentos

396 122 103
156 73 72

Numero de Visitas Realizadas aos Lideres pela equipe da entidade

5.6.4. Atendimentos realizados pelos lideres voluntarios
A rede de Grupos de Apoio Kids e Teens conta com 144 voluntarios ao todo, que

doam o0 seu tempo para realizar os atendimentos de prevencdo as drogas nos
grupos existentes.



Liderancas Voluntarias

144

2019 2018 2017

A partir do trabalho mencionado no item anterior, e o empenho de todas as
liderancas voluntarias, foram realizadas em 2019, pelos 39 grupos de apoio ativos
e seus 144 lideres voluntarios, o total de 1.062 reunides, onde tivemos que
resultaram em 35.979 atendimentos oferecidos as criancas e adolescentes

(participacdes nos grupos) no ano, como suporte a prevencao as drogas.

m Reunides Semanais ® Participacdes

45.650

35.979

36.284

1.062 1.066

2019 2018 2017



Média de Participacdes por Reunido

42
37

2019 2018 2017

As visitas e atendimentos por parte dos lideres de grupos aumentaram

significativamente.

Conversamos com os lideres e percebemos que muitos contatos do seu dia-a-dia
estdo relacionados com o grupo de apoio, sendo pequenos atendimentos e
suporte via mensagens de aplicativos em volume significativo. Assim, estes
contatos estdo sendo registrados e contabilizados a partir de 2019, como
atendimentos presenciais (visitas) e nao presenciais, prestados pelos lideres

voluntarios, somando o total de 2.160 atendimentos no ultimo ano.

Visitas e Atendimentos
feitos pelas Liderancas Voluntarias

2.160

117 83
=y V. 4
2019 2018 2017

Abaixo o quadro com os numeros consolidados:



GRUPOS KIDS - APOIO E PREVENCAO 2019 | 2018 | 2017
Total de Lideres Voluntarios Ativos nos Grupos de Apoio 144 99 80
Numero de NOVOS Lideres Voluntarios Inseridos nos Grupos de Apoio 46 19

Numero de Reunifes Realizadas nos Grupos de Apoio 1.062 | 1.066 955
Atendimentos e Participa¢cfes nas Reunifes de GAs 35.979 | 45.650 | 36.284
Visitas Realizadas pelo Lideres Voluntarios aos Participantes dos GAs 2.160 117 83

2019 foi um ano muito especial, ouvimos muitas histérias incriveis e comoventes dos

lideres. Testemunhos e relatos que salietaram a importancia do treinamentos e dos

materiais disponibilizados, e demonstram a motivacao para o lider realizar uma pratica

de prevencao, transformando a vida de criancas ou adolescentes.

5.6.5.

‘Como esse Grupo tem sido importante, sabe? As
criancas tém aberto situacdes, assim, sofrimentos,
feridas que realmente estdo doendo neles|...]"
Beatriz (coordenadora do Grupo de Apoio Kids PEAL
Pomerode).

Outras acdes e eventos

5.6.5.1. FREEMIND

No més de dezembro de 2019, a equipe dos Grupos de Apoio Kids e Teens,
juntamente com o Pedro (colaborador do setor de prevencéo da Cruz Azul
no Brasil) participou de uma formagéo sobre: Prevencdo com criangas e
adolescentes em ambiente escolar. Formagao essa que foi promovida pelo
movimento Freemind e ministrada pelos professores: Matej Kosir e Sanela
Talic, pesquisadores do Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento UTRIP
(Viena/Austria). Também foi ministrado pelo colaborador icaro palestra

sobre a abordagem e atendimento na linguagem e de adolescentes.
5.6.5.2. Formulério novo no Google

Pensando em otimizar os relatérios dos grupos e trazer mais facilidade para
nossos lideres responderem o0s numeros quantitativos dos grupos,
sobrando assim mais tempo para os testemunhos, foi implementado o
preenchimento do formulario via google. O que facilitou e trouxe uma boa
adeséao por parte das liderancas.



6. PREVENCAO AO USO E DEPENDENCIA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS

O Programa de Prevencao faz parte das acdes da Cruz Azul desde a sua fundagéo,
no ano de 1995. Inicialmente, essas a¢des eram pontuais e direcionadas a diversos
grupos, escolas, associacfes, entidades e empresas, conforme demanda
espontanea. Entretanto, a partir de 2008, deu-se inicio a execucao de Projetos em
parceria com a Prefeitura Municipal de Blumenau, SC, iniciando uma dinamica de
atendimento preventivo na qual as atividades sdo elaboradas a partir da realidade do

publico a ser atendido e de forma continuada.

7

A continuidade da oferta das acgbOes preventivas é fundamental, para o
desenvolvimento de habilidades sociais para a vida das pessoas sobre os riscos do
uso do alcool e outras drogas, e por este motivo precisam fazer parte do cotidiano,
ser intensivas, iniciar precocemente, com a finalidade de se tornar um conhecimento

interiorizado com relacdo a tomada de decisdes saudavel nas demandas diarias.

Para tanto, compreendem atualmente a realizacao de projetos anuais com demandas
e publicos especificos, acampamentos, producéo de videos informativos e materiais
impressos, programas de radio diario, capacitacfes, além de acdes como rodas de

conversa, teatros, mondlogos, palestras e oficinas.

Os trabalhos realizados pela area de Prevencdao sao integrantes de um esforgo maior
para assegurar que criancgas, adolescentes e jovens sejam menos vulneraveis e mais

preparados para tomada decisfes.

6.1.Objetivo Geral

Proporcionar, manter e ampliar as atividades de prevencdo, desenvolvendo
habilidades sociais e de vida, oferecendo subsidios para o publico refletir sobre suas
escolhas e atos, promovendo uma vida mais saudavel, a partir de uma visao

biopsicossocial e espiritual.

6.2.0bjetivos Especificos



Promover e incentivar a qualidade de vida;
Estimular a abstinéncia do alcool e outras drogas;

Oferecer capacitagdo continuada para profissionais das areas técnicas, para a

intervencgdo nas esferas politicas;

Instruir e repassar ferramentas a comunidade, 6rgaos publicos e privados na
area de prevencao, tendo como ponto de partida a realidade social do grupo a

ser atendido;

Informar e orientar a comunidade em geral quanto aos riscos do uso, abuso e

dependéncia do alcool e outras drogas;

Manter e ampliar parcerias para as atividades continuadas de prevencao e a sua

expansao.

6.3. Publico alvo

» Criancas, adolescentes e jovens;

» Adultos em risco para 0 uso/abuso de substancias psicoativas;

 Profissionais que atuam direta ou diretamente com a comunidade.

6.4.Metodologia

As acdes e intervencdes de prevencdo sdo desenvolvidos e realizados através da

execucao de projetos e programas confore abaixo:

Projeto Habita KIDS: atendimento de criancas de 7 a 12 anos, através de
intervencdes que respeitam a linguagem do publico alvo, sendo as acbes
desenvolvidas em condominios residéncias em condicdo de elevada

vulnerabilidade social.

Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (06 a 15
anos): acao continuada para atendimento semanal de criancas, com foco nas

questdes relacionais e interveng¢des em grupo, vinculadas ao territorio.

Acampamento remando contra a maré: Atividade realizada no municipio de
Gaspar, SC. programacado totalmente voltada para a promocdo da vida e

prevencao ao uso de drogas.



e« Acampamento anual "Keep Calm": atividade realizada anualmente que possui
3 dias de programacéo totalmente voltada para a promocéao da vida e prevencao

ao uso de drogas.

* Programa de rédio: Spots (mensagens de audio com duracdo média de um

minuto) diarios sobre prevencdo. Em 2019, atuamos atraves de 5 radios.

* Intervencgdes coletivas: nas quais a equipe da Cruz Azul possui a experiéncia
com a temética dependéncia quimica, e tem o objetivo de fortalecer os
envolvidos com informacdes e estratégias para superar as vulnerabilidades, que

os levaram ou poderiam levar a um uso e abuso de substancias psicoativas:

 Roda de conversa: conversa ou bate papo a partir de davidas levantadas pelos
adolescentes. Com participacdo ativa do publico alvo, essa metodologia
possibilita proximidade e interacdo. Sendo ainda, uma O6tima solu¢do para
escolas que ndo possuem auditorio e as intervencdes acontecem em sala de

aula.

» Apresentacdes teatrais: através de apresentacdes ludicas com temas que
retratam a realidade cotidiana, confrontando o espectador com sua propria
realidade social, pois o teatro ensina, diverte, orienta, conscientiza e possibilita
uma releitura da situacdo social predominante, prevenindo, alertando e chama

atencao para reflexdo sob a propria vida.

 Monodlogos: através de apresentagfes, proporcionar a mediacdo de temas
tedricos para uma compreensao acessivel aos diversos publicos. Permitir que o
processo de ensino e aprendizagem aconteca de forma tranquila e ludica onde
o mediador (professor) € o proprio personagem caracterizado. Pode ser

oferecido para o publico em geral.

» Palestras educativas, motivacionais e preventivas: esta atividade tem por
objetivo motivar os ouvintes a se deparar com a possibilidade de mudancga, de
que é possivel aprender algo novo, de que podemos transcender um
conhecimento primario por um conhecimento novo, baseado em evidencia. A
partir deste conhecimento, empobrecer a vulnerabilidade e fortalecer os vinculos

com 0 NovVo, COM 0 esperangoso e com a autonomia.

6.5.Recursos Humanos Envolvidos



A equipe de prevencdo € composta por cinco colaboradores contratados, e também
possui contratacfes pontuais de profissionais autdbnomos, que realizam acodes

conforme demanda e eventos especiais.

6.6.Capacidade de Atendimento

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS Pessoas atingidas e | 5. Metas
atendimentos
FREMAD Servicos da educacgéo, assisténcia e OSC's 19.201 1.384 380 ano
Servigos Continuados i ivenci i
S’CFV Servico de Convivéncia e Fortalecimento de 2433 137 70 més
Vinculo
. Habita Kids Blumenau 890 35 Até 30 criancas/més
Projetos FIA -
Acampamento Remando Contra a Maré Gaspar 94 1 100 adolescentes
Recursos Préprios |[Outros Atendimentos Retiro Keep Kalm 180 1 3 dias
TOTAL 22.798 1558
ATENDIMENTOS NAO PRESENCIAIS Pessoas atingidas Acbes Metas
Recursos Proprios ProgAramas de 'ra}dlo de acordo com estimativa de 4.390.849 130 spots 3 por semana
audiéncia das radios

7. ATENDIMENTO PSICOLOGICO INDIVIDUAL

Desde o inicio do ano de 2012 é oferecido o atendimento psicolégico individual através
de uma profissional de psicologia experiente, que atende por demanda espontanea
na sede da entidade, dependentes e familiares, bem como de encaminhamentos da

rede, principalmente de grupos de apoio.

Em 2019, para atender a demanda de criangas e adolescentes foi contrata uma
psicologa especializada no atendimento deste publico, tendo em vista que sao
afetadas de forma direta e indireta pelo consumo e dependéncia do alcool e outras

drogas dos pais, bem como o0 consumo por eles mesmos.

Os atendimentos sao individuais, uma vez por semana ou a cada quinze dias,
conforme a necessidade, com duracéo de 50 a 60 minutos para cada atendimento, no

periodo diurno e noturno.

7.1.0bjetivos
» Acolher, orientar e acompanhar familiares de usuarios ocasionais, abusivos e
dependentes de substancias psicoativas, em busca de auxilio, para lidar com

seus queridos que se encontram no uso.



e Acolher, orientar e acompanhar usuarios dependentes de substancias
psicoativas, em busca de auxilio, para sairem do uso e para se manterem longe
das drogas.

» Acolher e orientar dependentes de substancias psicoativas, que se encontram
em abstinéncia, auxiliando-os na manutencao de sua sobriedade.

» Acolher, orientar e acompanhar criangas e adolescentes, afetadas pelo consumo
ou dependéncia de SPA dos pais ou responsaveis ou vivéncia em contexto de
vulnerabilidade social, bem como pelo consumo ou dependéncia destas duas
faixas etarias.

7.2.Publico Alvo

» Pessoas que fazem uso de &lcool e outras drogas da faixa etaria de 18 a 50 anos
ou dependentes destas, seus familiares ou responsaveis.

» Criancas e adolescentes, afetadas pelo consumo ou dependéncia do alcool e
outras drogas dos pais ou responsaveis, ou Vvivéncia em contexto de
vulnerabilidade social, ou pelo consumo ou dependéncia quimica destas duas
faixas etarias.

7.3.Recursos Humanos

A Cruz Azul encerrou 0 ano de 2019 com duas psicélogas efetuando os atendimentos

individuais, uma para o publico adulto e outra para criancas e adolescentes.

7.4.Capacidade de Atendimento

ATENDIMENTOS 2019 2018 2017
Atendimentos Psicologicos Individuais de N
Adultos a partir de 18 anos 416 280 404
Atendimentos Psicologicos Individuais de 406+
Criancas e Adolescentes até 17 anos
TOTAL 842 280 404

* no ano de 2018, houve um intervalo de 03 meses sem atendimento, devido a saida da

psicologa até a contratagdo de outra profissional;

** 0s atendimentos de criancas e adolescentes iniciou em 2019.



8. PROGRAMA DE ASSESSORAMENTO (ATENDIMENTO INDIVIDUAL,
FAMILIAR E ASSESSORAMENTO INSTITUCIONAL)

Dentre outros servicos prestados pela Secretaria Executiva da Cruz Azul, a disposicéo
da comunidade em geral, esta o servico de atendimento familiar via telefone, e em
alguns casos, via e-mail, MSN, WhatsApp. Este é um servigco de demanda espontanea
sem critérios pré-estabelecidos para a inclusdo. Assim, durante o contato, verificam-
se as alternativas e possibilidades de atendimento. Normalmente sao familiares em
busca de direitos e informacdes sobre como lidar com o dependente, enderecos de
Comunidades Terapéuticas, Grupos de Apoio e Mutua-Ajuda, servicos da rede
publica. A partir dos atendimentos realizados séo feitos orientacdes e Vvarios
encaminhamentos para a rede grupos de apoio e mutua-ajuda, comunidades
terapéuticas, hospitais, profissionais especializados, igrejas e demais servi¢cos da rede
Socioassistencial e de Saude. A prestacao de servico que a Secretaria Executiva tem
feito por e-mail, telefone e outras formas de comunicagéo atende as mais variadas
localidades do Brasil, com preponderancia de pessoas do municipio da sede, da

regido do vale do Itajai.

Além do atendimento familiar, a Cruz Azul também tem realizado o Assessoramento
Institucional, no qual é proporcionada a orientacdo, assessoria e apoio a entidades,
em sua maioria Comunidades Terapéuticas, filiadas ou ndo. As assessorias, apoios e
orientacdes sdo realizados através da equipe de colaboradores da Secretaria
Executiva e voluntarios, e compreende o repasse de informacdes e orientacfes via
telefone, e-mail, pessoalmente, realizacao de visitas as entidades filiadas, palestras,
e também através de cursos realizados a partir das necessidades colocadas pelas
entidades, grupos, liderancas e profissionais/trabalhadores que atuam na politica

sobre drogas e outras politicas publicas.

Em julho de 2015, foi estruturada a area de Edicbes e de Conteudos, com a
designacéao de um colaborador em tempo integral com larga experiéncia na entidade.
Esta area tem como principais atribuicdes e rotinas: coordenar e executar a edi¢cédo de
materiais (edi¢cdes eletronicas e impressas), suporte ao Conselho Editorial; executar,
monitorar e coordenar todos os projetos de edi¢cdo; consultoria com conteudos e

assessoria na formatacédo de novos cursos e ou alteracdes, coordenar e monitorar a



incluséo de conteudos no site e facebook, realizar a venda e colocacao das edicbes
para o publico alvo, atualizar a livraria virtual do site e facebook, captacéao de recursos
para os projetos de edicbes. Esta area tem contribuido com a pesquisa e elaboracdo
de conteudos para apoio, orientacdo e assessoria individual (pessoas), familias, e
para entidades do terceiro setor (especialmente CTs), sendo uma importante
ferramenta de ASSESSORAMENTO INDIVIDUAL, FAMILIAR e INSTITUCIONAL.

8.1.0bjetivos
« Informar sobre a rede de servigos disponiveis;
 Elucidar questdes sobre a dependéncia quimica e outros assuntos transversais;
« Promover um canal de escuta, apoio e orientacao;
 Socializar informacdes sobre a dependéncia quimica e assuntos pertinentes;

 Socializar e apoiar acdes e projetos voltados a dependéncia quimica e ao terceiro

setor, bem como informar e encaminhar aos servicos disponiveis;

» Promover um espaco de discusséo e informacao, bem como fomentar a elaboracéo

de politicas publicas voltadas a prevencdo, tratamento e reinsercao social de

dependentes quimicos;

» Possibilitar maior interlocucdo entre entidades e demais profissionais e
trabalhadores interessados nos assuntos relacionados a dependéncia quimica,

politica de assisténcia social e outras politicas publicas;
» Assessorar quanto a prevencao, tratamento e reinsercdo social;

» Assessorar administrativa e juridicamente entidades filiadas e outras entidades, que
atuam ou pretendem atuar na area de prevencdo da dependéncia quimica,
tratamento e reinsercao, ou do Terceiro Setor, no processo de implantagéo,
regularizacdo e funcionamento, bem como na captacdo de recursos, gestdo e

formalizacdo de parcerias.

« Empoderar pessoas e instituicdes com conteudos na area da politica publica sobre

drogas e do terceiro setor.

8.2.Publico alvo



Pessoas dependentes de alcool e outras drogas, seus familiares e comunidade em
geral, afetadas direta ou indiretamente pela dependéncia quimica, em busca de
apoio e informacdes sobre prevencao, tratamento e reinser¢cdo social, além de
profissionais/trabalhadores envolvidos, proporcionandolhes informacfes sobre

rede de servicos, legislacdes e politicas publicas voltadas ao assunto.

Trabalhadores, profissionais, gestores, liderancas de grupos e Instituicbes do
Terceiro Setor que atuem ou pretendam atuar na area de prevencdo, grupos de
mutua-ajuda, tratamento e reinser¢cdo social de dependentes quimicos e nas

demais politicas publicas.
Sociedade em geral, afetada direta ou indiretamente pelo &lcool e outras drogas.
8.3.Recursos Humanos Envolvidos

Equipe dos demais programas de atendimento: realizam os atendimentos e agdes

de forma paralela;

02 psicélogas: atendimentos psicolégicos

01 assistente social: projetos sociais;

01 coordenador: Area de Edi¢bes e Contetdo;

Voluntarios.

8.4.Capacidade de Atendimentos



8.4.1. Atendimentos néo presenciais a dependentes e familiares:

Atendimentos de Orientagcdo e Apoio
a Dependentes e Familiares
Via telefone, e-mail, MSN, Whats App.

566
207
||Iiii| IIIIII

2019 2018 2017

8.4.2. Atendimentos presenciais de dependentes e familiares:

Atendimentos e Encaminhamentos
de Dependentes e Familiares

Presencial
126
l ] .
2019 2018 2017

8.4.3. Assessoramento Institucional (Entidades Filiadas e néo Filiadas)



Servigos Assistenciais Gerais, Assessoria
e Apoio as Entidades
Quantidade de Atendimentos

534
395

269

2019 2018 2017

8.4.4. Orientacéo psicossocial e assessoramento online
Informacdes disponibilizadas via:

« Sijte: www.cruzazul.org.br e;

» Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil.
+ Radios: CBN (toda regido do Vale do Itajai e Alto Vale) Radio Unido e Radio

Liberdade em Curitiba;

PREVENCAO, ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIADE | TOTAL

DIREITOS ONLINE (REDES SOCIAIS, SITE E RADIOS)
NAO PRESENCIAL 103.056.455

Acessos via Site (Novos acessos + Visualizagoes) 117.758
Facebook (1.120 publicacdes feitas Videos, fotos, textos e links) 98.816.918

Instagram (411 publicagdes feitas) — Seguidores 3.187
Youtube (Visualizagdes de videos publicados) 192
Programas de radio (De acordo com audiéncia das radios) 4.118.400

IMPORTANTE: Dentro destas publicac6es também estdo contemplados contelidos com a tematica
PREVENCAO AS DROGAS.

8.4.5. Editora Cruz Azul no Brasil - Edigcbes e Producao de Conteudos

Produtos e servicos editoriais e de conteudo. As atividades de edi¢ao de conteudos e do
Conselho Editorial da Cruz Azul no Brasil iniciaram em 2001, com a primeira edi¢do da
revista CT & DQ, cujas atividades eram realizadas em paralelo aos demais programas
de atendimento, sem uma pessoa ou equipe especifica. Em 2007, com a nova estrutura

administrativa, entre outras, foi criada a Area de Edi¢des e Producédo de Contetdos.

8.4.5.1. Composicédo Conselho Editorial


http://www.cruzazul.org.br/
http://www.facebook.com/cruzazulnobrasil

O Conselho Editorial € formado por membros voluntarios e esta assim constituido:
Osvaldo Christen Filho (Coordenador), Alana S. Wendhausen, Brigitte Klemz Jung,
Camila Biribio Woerner Pedron, Egon Schluter, Henriette Kellermann Prust, Luis

Carlos Avila, Luis Carlos Kuchenbecker, Maria Roseli Rossi Avila e Rolf Hartmann.
Durante o ano de 2019 foram realizadas quatro reunides.

8.4.5.2. Acgdes e Atividades em 2019:

» Elaboracdo de dois Informativos, semestral, das atividades da Cruz Azul no
Brasil;

» Finalizacdo da edicdo e lancamento do livro “Prevengao na Pratica”, em
parceria com a Area da Prevenc&o. Escrito por Alana S. Wendhausen e icaro
Y. da Silva. Apoio financeiro do FIA/CMDCA de Blumenau. Foram impressos
980 livros, destes 500 exemplares foram entregues para o CMDCA de
Blumenau que devera distribuir entre seus profissionais. Os restantes ficaram
de posse da Cruz Azul para serem distribuidos em seminérios e outros eventos
afins.

» Elaboracéo, dicdo e publicacdo de conteudos nas redes sociais da Cruz Azul
(Site, Facebook, Twitter e Instagram)

* Venda e expedicao de livros publicados pela Cruz Azul e de terceiros e controle
de estoque.

» Organizacao do banco de dados para divulgacao das edi¢cdes e das atividades
da entidade.

» Biblioteca

« Assessoria as areas de prevencao, educacdo continuada e grupos de apoio

mutua ajuda, na elaboracao de contetdos e projetos.

9. PROGRAMA DEFESA DE DIREITOS (POLITICAS PUBLICAS SOBRE DROGAS E
TERCEIRO SETOR)

9.1.Objetivo geral

Proporcionar assessoramento técnico, administrativo, politico (de construcdo de politicas
publicas) e sobre legislacdo da politica sobre drogas e do terceiro setor as entidades com
atuacao preponderante ou ndo na area de assisténcia social, de satude e em outras politicas

publicas, grupos e liderancas locais, organizacfes de usuarios e movimentos sociais,
6



qualificacéo, fortalecimento e participacao nos diversos espacos democraticos e articulacéo
com a rede socioassistencial, com atencdo especial a area do uso, abuso e dependéncia do
alcool e outras drogas.

9.2.0bjetivos especificos

» Contribuir ao fortalecimento da participacdo, autonomia e protagonismo de
movimentos sociais, organizagdes e grupos populares e de usuarios;

* Mobilizar e organizar grupos e liderangas locais, por meio de sua articulagdo com a
politica de assisténcia social, saude e outras politicas publicas;

» Subsidiar com informacdes a intervencéo nas instancias e espacos de participacao
democrética, nas diversas esferas de governo e de politicas publicas;

* Representar as entidades filiadas e outras junto as esferas governamentais, levando
e articulando a reinvindicacao destas.

» Apoiar fortalecer e capacitar entidades e organizacdes do Terceiro Setor, no que
tange ao planejamento, captacdo de recursos, legislacdo, gestdo, monitoramento,
avaliacdo, oferta e execucédo de servicos, programas e projetos relacionados a sua
atuacao;

» Contribuir na formulacdo implementacédo e avaliacdo da politica de assisténcia social
e de outras

» Promover politicas publicas inclusivas na &area do uso, abuso ou dependéncia do
alcool ou outras drogas, tanto na 6tica do cidadéo, das entidades sem fins lucrativos,
orgaos e servicos abrangidos por esta tematica.

9.3.Publico alvo

Entidades e organizacBes com atuacao preponderante ou nao na area de assisténcia social,
ou que desenvolvem servicos/programas/projetos em conformidade com a Resolugdo CNAS
n° 109 e demais politicas publicas, Comunidades Terapéuticas, grupos e associacdes
diversas da sociedade civil; representantes, profissionais e trabalhadores do SUAS, de
organizacdes governamentais e ndo governamentais, Conselhos; liderancas de grupos
formais e informais, como Grupos de Apoio e Mdtua Ajuda, religiosos, programas e projetos,
servi¢co de convivéncia e fortalecimento de vinculos, entidades e associa¢cfes de defesa de
direitos e outros; profissionais e entidades do Terceiro Setor que atuem ou pretendam atuar
na area de defesa de direitos, prevencao, grupos de Mutua-Ajuda, tratamento e reinsercéao

social de dependentes quimicos, ou em outras politicas.
9.4.AcOes desenvolvidas em 2019:

Como atividade continuada, foi dado seguimento ao trabalho de fortalecimento das
Comunidades Terapéuticas, Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, Entidades de Prevencao e

Reinsercdo Social e outros servicos e seu reconhecimento pelo Governo Federal e por



outros entes federados, e das entidades e movimentos do Terceiro Setor na politica sobre

drogas, de assisténcia social, Saude e outras politicas publicas.

Foram feitos varios encaminhamentos e propostas levantadas em diversas reunifes e
audiéncias realizadas ao longo do ano, representando as Comunidades Terapéuticas filiadas
e também outras entidades, bem como outras modalidades de atendimento, como rede de

grupos de mutua ajuda, projetos de reinsercéo social, entidades de atuacao na prevencao.

Destaca-se que a Cruz Azul no Brasil integra a CONFENACT (Confederacado Nacional de
Comunidades Terapéuticas), fazendo parte da diretoria da mesma, ocupando a cadeira da
secretaria, através do colaborador Egon Schliter, desde agosto de 2018. E também, o cargo
de assessor de legislacdo e CEBAS (Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social) da CONFENACT, com Rolf Hartmann, presidente da Cruz Azul no Brasil. Somado a
isto, ainda em nivel federal, Rolf Hartmann ocupa a cadeira titular da CONFENACT no
Comité Consultivo do CEBAS do Ministério da Saude desde o final de 2016.

9.5.Resultados Alcancado Ultimos Anos (2011 a 2018)

» Alteragdo da legislagdo que regulamenta as CTs, vindo mais ao encontro das
necessidades e realidade do segmento em todas as regifes do Brasil, com a edicao
da RDC-029/2011 da ANVISA,;

» Nota Técnica 55/2011 da ANVISA especificando a modalidade de CTs na RDC-029;

» Censo (mapeamento) das Comunidades Terapéuticas do Brasil, trabalho realizado
em parceria pela SENAD com as Federacdes nacionais de CTs em 2012, que

levantou o numero de mais de 1.800 entidades no Brasil;
» Editais do MS (Vagas Acolhimento - Portaria 131/2012 - e Projetos Reinsergao

Social);

« Conveniamento de vagas pelo Governo Federal, através da SENAD (Secretaria

Nacional de Politicas Publicas Sobre Drogas) com as CTs;

» Aprovacéao do Projeto de Lei 7663/2010 da Camara dos Deputados que inclui as CTs
na Lei Nacional Sobre Drogas (Lei 11.343), cujo projeto (PLC 037/2013) esta em

discusséo no Senado Federal,

» Participagcdo no Congresso Nacional FREEMIND como parceiro desde a primeira
edicao;

» Edicdo da Lei 12.868/2013 que prevé uma certificacdo especifica para as CTs para a
obtencdo do CEBAS (Certificado de Entidade Beneficente);



Cadeira da CONFENACT junto ao CONAD (Conselho Nacional de Politicas Publicas
Sobre Drogas);

Participagdo da CONFENACT no Grupo de Trabalho do CONAD que elaborou uma

minuta de texto para o Marco Regulatorio das CTs (Resolucédo de Regulamentacao);

Aprovacdo em 06/05/2015, do Marco Regulatorio das CTs pelo CONAD - Conselho
Nacional de Politicas Sobre Drogas, sendo a primeira legislagdo federal que
regulamenta (tipifica) a modalidade de atendimento de Comunidade Terapéutica;

Capacitacdo das CTs de SC em parceria com o Governo do Estado de SC, através
da FAPESC/FAPEU, alcancando entidades de todo o Estado de Santa Catarina;

Aprovacao da PORTARIA N° 834, de 26 de abril de 2016 do Ministério da Saude, que
redefine os procedimentos relativos a certificagdo das entidades beneficentes de
assisténcia social (CEBAS) na éarea de saude, contemplando as Comunidades

Terapéuticas e outras entidades de atuacao na politica sobre drogas;

Aprovacao da PORTARIA N° 1.482, de 25 de outubro de 2016 do Ministério da
Saude, que inclui na tabela de tipos de estabelecimentos de satude do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES o tipo 83 - Polo de Prevencéao de
Doencas e Agravos de Promocéo da Saude, contemplando as Comunidades

Terapéuticas e outras entidades de atuacdo na politica sobre drogas;

Aprovacdo da PORTARIA N° 3.275, de 29 de dezembro de 2016 do Ministério da
Salde, com a inclusdo da CONFENACT no Comité Consultivo do DCEBAS;

Aprovacdo da PORTARIA N° 3.314, de 29 de dezembro de 2016 do Ministério da
Saude, concedendo a prorrogacdo das entidades para protocolarem o requerimento
de renovacao do pedido do CEBAS até o dia 31 de dezembro de 2017;

-Portaria Interministerial 02 de 21/12/2017 (MS, MJ, MDS e MT) - Politica Sobre
Drogas - Agdo Intersetorial, interministerial, que cria Comité Gestor e a
regulamentacdo do financiamento das CTs, oficializando em legislacéo federal, ou
seja, que a politica sobre drogas sera atribuicbes demais ministérios, com o

financiamento das agbes e programas;

Resolugcdo 01/2018 do CONAD - Realinha mento da Politica Nacional. Inclui a
estratégia da abstinéncia e lista o servigco de CT e Grupos de Mutua Ajuda, Politicas
publicas baseadas em evidéncias cientificas e resolutividade dos servigos. Inicio da
discuss@o no CONAD em dezembro de 2017 do texto deste realinhamento da politica

sobre drogas;



PLC 187 - Alteracdo CEBAS. CTs podem comprovar atendimento (pactuacédo do
acolhimento com a saude) via declaragdo retroativa do Gestor Municipal de Saude.
Aprovado Lei 13.650/2018, mas vetado pactuacao via SISNAD, com projeto de lei

aprovado na Camara dos Deputados.

Aprovacédo da Resolucdo 01/2018 do CONAD com o realinhamento da PNAD, com a
inclusdo das CTs e Grupos de Mutua Ajuda;
Edital 01/2018/SENAD - Vagas de Acolhimento em Comunidades Terapéuticas (494

contratos assinados com aproximadamente 10.000 vagas);

Retificacdo Edital 01/2018/SENAD, adequando o mesmo as necessidades das CTs e
ao publico alvo acolhido;

Prorrogagéo do prazo de habilitagdo das CTs no Edital 01/2018/SENAD;000000000

Participacdo da CONFENACT/CRUZ AZUL, através de Rolf Hartmann, na transicao
do novo Governo Federal, contribuindo com propostas e textos legais sobre a politica

sobre drogas;

Garantia de recursos para 0 ORCAMENTO 2019 para a contrata¢ao de vagas pelo
Edital 01/2018/SENAD.

Edicdo de Portaria para o Grupo de Trabalho das Comunidades Terapéuticas junto

ao Ministério da Saude;

Alteracdo Estatutaria da CONFENACT para abertura de filiacdo de federacdes

estaduais;

Seminario Semana Nacional contra as Drogas realizado no Saldo Negro do
Ministério da Justica pela SENAD, com enfoque para o trabalho das CTs, e
participacdo macica de acolhidos e ex acolhidos e liderancas das entidades;

Revogacédo da Suspensao Liminar do Marco Regulatério das CTs (Resolugédo 01/2015
CONAD) pelo TRF3-SP;

Reunido com liderangas/membros do Conselho Nacional de Direitos Humanos -

CNDH, com apresentacao e discussao da modalidade de Comunidade Terapéutica.

9.6.Resultados Alcangcados em 2019

Edicdo e aprovacdo da Medida Provisoéria nr.870, dividindo as competéncias da
politica sobre drogas entre os Ministérios da Cidadania e da Justica, cabendo ao
Ministério da Cidadania, area dareducédo da demanda, com a criacdo da SENAPRED
— Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencédo as Drogas, e ao Ministério da

Justica, a area da reducédo da oferta de drogas, que manteve a SENAD e o CONAD;
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As Comunidades Terapéuticas passam a estar vinculadas a SENAPRED junto ao
Ministério da Cidadania, como outras modalidades de atenc¢éo, prevencao e reinsercao
social;

Em marco, foram assinados os novos contratos (216) para acolhimento e tratamento
nas comunidades terapéuticas, ampliando as vagas de 2.500 para 11.000 vagas pelo
Governo Federal;

Portaria n°® 564, de 19 de margo de 2019 — SENAPRED: Institui a Certificagdo de
Qualidade dos Cursos de Capacitacdo para Comunidades Terapéuticas (Cuidado e
Prevencéo as Drogas);

PORTARIA N° 563, DE 19 DE MARCO DE 2019: Cria o cadastro de credenciamento
das comunidades terapéuticas e das entidades de prevencdo, apoio, matua ajuda,
atendimento psicossocial e ressocializacdo de dependentes do alcool e outras drogas
e seus familiares, e estabelece regras e procedimentos para o referido credenciamento
no ambito do Ministério da Cidadania, SENAPRED;

Em abril, o Governo Federal publica Decreto com a NOVA Politica Nacional Sobre
Drogas — PNAD, com grande parte do texto da minuta deste decreto, foi redigido pela
Cruz Azul em conjunto com a CONFENACT e SENAPRED, que se transformou no
DECRETO N°9.761, DE 11 DE ABRIL DE 2019;

Em maio, Senado Federal aprova o PLC 037/2013 com a nova lei nacional sobre
drogas, editando assim a Lei 13.840/2019, que atualiza a lei 11.343/2006, sendo um
momento histérico para a Cruz Azul no Brasil, pois insere a modalidade de CT numa
lei ordinaria federal;

Lancamento do Mapa de Localizagdo das Comunidades Terapéuticas
(Georreferenciamento), com acesso mais facil da populacdo as Comunidades
Terapéuticas, no site do Ministério da Cidadania;

Em setembro, JUSTICA FEDERAL (TRF3-SP) reconhece as Comunidades
Terapéuticas e seu Marco Regulatério, Resolugdo CONAD 01/2015, decidindo
contrario a acao civil publica proposta pelo MPF de SP, que pedia a revogacao;

V FORUM SUL BRASILEIRO DE CTs: Promovido pela Cruz Azul férum trouxe a
Secretaria Nacional da Crianga e Adolescentes, Diretora da SENAPRED e Ministro da
Cidadania, com abordagem da tematica acolhimento de adolescentes;

Contracdo, com parceria e patrocinio de terceiros, do jornalista Marcos Linhares, para
o trabalho de producéo de conteudo (jornalismo investigativo) sobre os maleficios a
saude, problemas sociais e econémicos da maconha, em contraposi¢do a projetos de

lei que tramitam no governo federal para liberacdo da maconha e outras drogas ilicitas;



Elaboracdo de proposta de minuta de regulamentacdo do acolhimento de
adolescentes em comunidade terapéutica, a partir dos Workshops realizados, com
a redacdo e relatoria destas pela Cruz Azul através de Rolf Hartmann;

Lancamento Novo Edital de Vagas da SENAPRED dia 12/12/2019, possibilitando a

contratacao de aproximadamente 400 entidades e 10.000 vagas.

9.7.Principais Objetivos e Mobilizag6es Lideradas em 2019

A seguir os principais fatos e atividades realizadas pela Cruz Azul no Brasil em conjunto com

as demais Federacdes nacionais de Comunidades Terapéuticas - CTs, que integram a

CONFENACT (Confederagcdo Nacional de Comunidades Terapéuticas) na construcédo de

politicas publicas sobre drogas.

Continuidade do conveniamento de vagas pelo Governo Federal com as CTs:
Monitoramento do processo com a necessidade de lancamento de novo edital de
vagas, com a ampliacdo de vagas, com recursos de trés ministérios (Saude, Justica e
Desenvolvimento Social);

Articulacdo politica e monitoramento do PLC 037/2013 (Nova Lei Sobre Drogas -
Inclusdo da modalidade de CT) que em discussdo no Senado Federal, que esta em
tramite atualmente na Comissdo de Assuntos Econdmicos, onde foram feitos
mobilizacdes e contatos e reunides de articulacéo para levar o texto para votagdo em
plenario;

Aperfeicoamento da Certificacdo das CTs para a obtencdo do CEBAS, para que as
entidades possam de forma efetiva comprovar a pactuagao do servigo de acolhimento
tanto na salde, como através de outras politicas, como o SISNAD;

Audiéncia na Justica Federal - TRF3-SP: Defesa do Marco Regulatério das CTs contra
a revogacao e suspensao do mesmo;

Regulamentagédo do acolhimento e tratamento de adolescentes em comunidades
terapéuticas;

Atualizacdo da PNAD — Politica Nacional Antidrogas, em sintonia com as demais

legislagBes ja aprovadas e as em construcao.

9.8.Principais Atividades Realizadas em 2019

Janeiro:
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Transicdo do Governo Bolsonaro: Rolf Hartmann e Adalberto Calmon pela
CONFENACT assessoram equipe de transicdo do novo governo federal na area
das politicas sobre drogas, junto a sede do Banco do Brasil, em Brasilia, de forma
presencial e a distancia. Transferéncia das acfes de execucao da politica sobre
drogas do Ministério da Justica para o Ministério da Cidadania, com a criacdo da
SENAPRED - Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencéo as Drogas;

Retiro e Reunido da Diretoria e Assessores da CONFENACT em
Guaratingueta/SP, junto as dependéncias da rede de CTs Fazenda da Esperanca,

participando pela Cruz Azul Rolf Hartmann e Marcos Mey.

Fevereiro:

Marcgo

Reunido com Secretario Dr. Quirino Cordeiro Junior da SENAPRED, em Brasilia,
no Ministério da Cidadania, participando pela Cruz Azul Rolf Hartmann, tendo com
pauta central o financiamento de vagas e a atualizacéo da legislacéo nacional sobre
drogas e das CTs;

Reunido com o presidente da Frente Parlamentar das CTs no Congresso Nacional,
deputado Eros Biondini junto com Dr. Quirino Cordeiro Janior da SENAPRED,
tendo com pauta central o trabalho da Frente Parlamentar de Comunidades
Terapéuticas junto ao Governo Federal e a agenda anual;

Audiéncia com o Ministro da Cidadania, Dr. Osmar Terra, tem do como pauta
central a discussao da Politica Nacional sobre Drogas, a regulamentacdo dos
servicos das Comunidades Terapéuticas e outras entidades atuantes na area, o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS para essas
entidades e parametros de fiscalizacdo para assegurar bons servicos na area,
participando pela Cruz Azul Rolf Hartmann;

Realizagdo em Curitiba/PR pela Cruz Azul no Brasil, do seminéario Perspectivas
para a Politica Nacional Sobre Drogas, com a presenca do secretario nacional da
SENAPRED, DR. Quirino Cordeiro Junior, para a discussdo das mudancas

necessarias na politica sobre drogas.

Solenidade no auditério do Ministério da Cidadania, SENAPRED, de assinatura dos
contratos das CTs e de publicacéo de portarias relacionadas de credenciamento
das CTs e dos cursos das equipes destas, participando pela Cruz Azul Rolf
Hartmann, Egon Schliter e Fabio Morastico Ramos;

50 ANOS DAS COMUNIDADES TERAPEUTICAS DO BRASIL — Realizado
solenidade no Congresso Nacional, no Plenario da Camara dos Deputados, para

lembrar do aniversario de meio século do trabalho das CTs no Brasil, com a



Abril

Maio

Junho

presenca das liderancas historicas que foram homenageadas. Participaram pela
Cruz Azul no Brasil, Rolf Hartmann, Egon Schluter e Fabio Morastico Ramos;
Representando a Cruz Azul no Brasil, Egon Schliter, secretario geral, participou da
solenidade de publicacéo da Lei Municipal de Criacdo do SISMAD de Gaspar/SC,
gue cria o sistema municipal de politicas sobre drogas do municipio, que além de
contemplar o Conselho Municipal Sobre Drogas - COMAD, cria o Fundo Municipal
de Politicas Sobre Drogas - FREMAD, e do Programa Municipal de Politicas Sobre
Drogas — PROMAD.

Mobilizagdo nacional em redes sociais e outras midias, videos com testemunhos
de pessoas recuperadas, e abaixo assinado, pela aprovagéo do PLC 037/2013 da
nova lei nacional sobre drogas, em tramite e eminéncia de votacdo pelo senado
federal;

Entrevista na Radio CBN de Blumenau, apresentando a nova PNAD — Politica
Nacional Antidrogas, por Rolf Hartmann;

Artigo no Jornal Santa Catarina, sobre as Novas Politicas sobre as Drogas, com

texto de autoria de Rolf Hartmann.

Reunido da assembleia e diretoria da CONFENACT em Blumenau/SC, na sede da
Cruz Azul, com a presenca dos representantes das federacfes filiadas: CRUZ
AZUL NO BRASIL, FAZENDA DA ESPERANCA, FEBRACT, FENNOCT, FNCTC
e FETEB, tendo como pauta central a avaliacdo dos trabalhos, metas e a¢cdes da
confederacao na construcao de politicas publicas, e de organizacgdo interna;

Seminario Intersetorial de Prevencdo, Conscientizacdo e Combate as Drogas,
promovido pelo Governo Federal, na Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP), do Distrito Federal, onde participou e palestrou pela Cruz Azul no Brasil,
Rolf Hartmann;

Reunido com a secretaria Nacional dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente, Dra.
Petricia de Melo Andrade, para tratar do projeto de regulamentacdo do
acolhimento de adolescentes em comunidades terapéuticas, participando pela
Cruz Azul no Brasil, Rolf Hartmann;

Reunido com Secretério Nacional de Protecdo Global do Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos, Dr. Sergio Queirés, para tratar da legislacdo das CTs
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e do acolhimento de adolescentes em CTs, participando pela Cruz Azul no Brasil,
Rolf Hartmann;

* A Cruz Azul no realiza apresentagcdo da nova lei sobre drogas na Universidade
UNISOCIESC de Blumenau/SC para a turma do curso de psicologia, para promover
o debate desta politica no meio académico;

« Roda de Conversa Prevencédo ao Alcool e Outras Drogas, com alunos de escolas
publicas de Blumenau, organizado em parceria com o COMEN-Blumenau, com
apresentacao dos servigos de prevencao realizados no municipio: Cruz Azul no
Brasil e PROED - Policia Militar;

Julho

« Seminéario Nova Lei sobre Drogas realizado em parceria com o SESC — Mesa
Brasil, em S&o José/SC, com liderancas de comunidades terapéuticas e outros
servicos para apresentacdo da nova lei sobre drogas, participando pela Cruz Azul

Fabio Morastico Ramos, Cleiton de Souza e Egon Schliter.

Agosto

Cruz Azul no Brasil realiza em Blumenau/SC, na sua sede, o Workshop sobre
Acolhimento de Adolescentes com entidades filiadas e entidades convidadas, para
discutir propostas de regulamentacdo a serem elaboradas e encaminhadas para a
CONFENACT e depois ao Governo Federal;

Participacdo da la. MOSTRA ESTADUAL DE POLITICAS PUBLICAS SOBRE
DROGAS, evento realizado pelo CONEN-SC e COMAD-Ituporanga, onde a Cruz Azul
no Brasil contribuiu com o tema REALIDADE DA POLITICA NACIONAL SOBRE
DROGAS, com Egon Schliter;

Workshop Sobre Acolhimento de Adolescentes em CT em Campinas/SP realizado
pela CONFENACT com organizacdo e coordenacdo da Cruz Azul, com Rolf
Hartmann, sendo relator da minuta de regulamentacdo e equipe do CERENE
apresentando pesquisa sobre acolhimento de adolescentes em CT,;

Reunido da Diretoria e Assembleia Geral Extraordindria da CONFENACT em

Campinas/SP, para eleicao de recomposi¢cdo de membros da diretoria;

Participagdo no Seminario Internacional de Sobre Drogas do Piaui, dias 21 a 23/08,
em Teresinha/Pl, ministrando sobre a legislacdo que regulamenta as CTs e a nova

PNAD, representando a Cruz Azul no Brasil.

Setembro

« Realizacdo do V FORUM SUL BRASILEIRO DE CTs e do IV FORUM DE
POLITICAS SOBRE DROGAS, pela Prefeitura de Blumenau, com o apoio e



organizacao pela Cruz Azul com a presenca da Secretaria Nacional da Crianca e
Adolescentes, Diretora da SENAPRED e Ministro da Cidadania, com abordagem
da tematica acolhimento de adolescentes e da legislacdo atual de politicas sobre

drogas.

Outubro

Seminario da Transversalidade das Politicas Publicas para a Protecdo e Promocéo
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, realizado em Brasilia, junto ao Ministério
da Cidadania, pela Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
— SNDCA, participando pela Cruz Azul no Brasil, Rolf Hartmann;

Reunido com Dr. Quirino e Equipe da SENAPRED, tendo com pauta central a
continuidade sobre o trabalho das CTs, e das politicas sobre o &lcool e outras
drogas junto ao Governo Federal, participando pela Cruz Azul no Brasil, Rolf
Hartmann;

Reunido do Network Committee (Diretoria) da Cruz Azul Internacional (International
Blue Cross — IBC) em Paris, Franga, dias 28 a 30/10, representando a Cruz Azul
no Brasil, Rolf Hartmann, com entrega de lembranca a International Blue Cross em
gratiddo pelo trabalho e apoio em prol da VIDA, sem drogas;

Mobilizacdo e realizagdo da campanha nacional MARCHA DAS FAMILIAS
CONTRA AS DROGAS, contra o processo que tramita no SFT de liberagdo das

drogas ilicitas.

Novembro

Realizado dia 03/11 em Blumenau/SC, na praca da Prefeitura Municipal, da
MARCHA DAS FAMILIAS CONTRA AS DROGAS, em conjunto com entidades da
cidade e regiao, reunindo mais de 250 pessoas;

Participacdo no ENCONTRO NACIONAL DAS COMUNIDADES TERAPEUTICAS
realizado pela FETEB — Federacdo das Comunidades Terapéuticas Evangélicas
do Brasil, em Recife/PE, dia 01/11, com palestrante Rolf Hartmann, com o tema

familia na recuperacgéo das drogas.

Dezembro

| ENCONTRO NACIONAL DAS FEDERACOES NACIONAIS DE CTs, paralelo ao
CONGRESSO FREEMIND 2019: Oficina sobre acolhimento de adolescentes.
Pesquisa sobre acolhimento de CTs e experiéncias exitosas e apresentacao de
topicos e limites legais, e propostas de regulamentagédo, com Cruz Azul no Brasil
realizando a co-organizacdo e contribuindo com varios temas, participando Rolf

Hartmann, Marcos Mey e equipe do CERENE e Egon Schluter e equipe executiva;
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 Solenidade Lancamento Novo Edital de Vagas da SENAPRED, junto ao
Ministério da Cidadania, com a presenca do Ministro Osmar Terra, e secretario
nacional Dr. Quirino e equipe, representando a Cruz Azul no Brasil, Egon Schluter.

9.9.Participagbes em Conselhos Publicos

A participacao da Cruz Azul nestes espacos tem como objetivo, construir politicas publicas
de inclusdo de pessoas dependentes quimicas e seus familiares na rede de servicos
publicos e privados, O fortalecimento e a qualificacdo das entidades do terceiro setor, que

atuam nos segmentos de Comunidades Terapéuticas e de grupos de mutua ajuda.

« COMEN - Conselho Municipal Sobre Drogas de Blumenau: representado pelos
colaboradores Egon Schliuter e Cleiton de Souza. Reunides quinzenais, entre plenaria

e comissoes.

« CMDCA - Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente: representada pelos
colaboradores Gabriela Schacht Camargo, titular, e suplente Jean Ricardo Sasse.

Reunides quinzenais, entre plenaria e comissdes.

« FORUM DCA - Férum das entidades de atendimento das Criancas e Adolescentes
de Blumenau. Representado pelos colaboradores, Alana Sieves Wendhausen, titular,
e suplente Jean Ricardo Sasse. Reunifes mensais.

« CONFENACT - Confederacao Nacional de Comunidades Terapéuticas: reunioes
da diretoria, audiéncias, reunides de trabalho, representacdes, com 0s representantes
Egon Schliter (secretario da CONFENACT e Rolf Hartmann (assessor de Legislacéo

e CEBAS), com uma média de reunides, audiéncias e encontros quinzenais.

e COMAD - Rolandia/PR - Conselho Municipal Sobre Drogas: Representante Saulo

Pereira Lima.

¢ CMS - Conselho Municipal de Saude de Blumenau: reunido com a participacéao do
colaborador Egon Schliter. Periodicidade mensal.

e Comité Consultivo do DCEBAS (Diretoria do Certificado de Entidade Beneficente
de Assisténcia Social) junto ao Ministério da Saude: representante titular Rolf

Hartmann, com reuniées quadrimestrais.

* Network Committee (Diretoria) da Cruz Azul Internacional (International Blue
Cross — IBC) representando a Cruz Azul no Brasil, Rolf Hartmann, como coordenador

da comisséo de finangas.



9.10.Resumo das HORAS Investidas no Programa de Defesa de Direitos (Construgcéo

de Politicas

Defesa de Direi:[os — Reunides e Audiéncias
(NUMERO HORAS)

1.849
1.450

2019 2018 2017

m Colaboradores

Publicas Sobre Drogas e Terceiro Setor):

1.387

m Secretério Geral (Egon) e Presidente (Rolf)

Observagdo: Numero de horas dos colaboradores sao de reunides de conselhos publicos.

10. RESUMO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS EM 2019 — ATENDIMENTOS

PROGRAMAS - N° ATENDIMENTOS / METAS ALCANCADAS 2.019 2.018
GRUPOS KIDS - APOIO E PREVENQAO 38.699 45.967
- Atendimentos nos Grupo de Apoio Kids - participacdes nas reunides 35.979 45.650
- Visitas Realizadas aos Participantes dos Grupos pelos lideres dos Grupos 2.160 117
- Grupos Novos Formados 8 5
- Pessoas Capacitadas (treinadas) - Liderancas (19 capacitacdes) 396 122
- Visita as Liderancas de Grupos de Apoio pela equipe da entidade. 156 73
GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA - ADULTOS 100.979 58.123
- Atendimentos nos Grupos - participacdes nas reuniées 76.645 39.755
- Visitas Realizadas aos Participantes dos Grupos pelos lideres dos grupos 8.767 5.123
- Quantidade de Novos Grupos de Apoio Formados 16 20
- Nimero de Lideres Voluntarios (NOVOS) Inseridos nos Grupos de Apoio 85 54
- Numero de Visitas Realizadas aos Lideres de Grupos de Apoio pela equipe da
entidade 438 423
- Materiais Enviados aos Lideres de Grupos de Apoio 10.032 2.918
- Pessoas Capacitadas (treinadas) - Liderancas (27 Cursos/Turmas) 592 274
- E-mail’s Enviados aos lideres de Grupos de Apoio 667 2.122
- E-mail’s Recebidos aos lideres de Grupos de Apoio 221 2.203
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- Telefonemas realizados aos Lideres de Grupos de Apoio 849 787
- Telefonemas Recebidos dos Lideres de Grupos de Apoio 277 839
- Contatos feitos via Watts e redes sociais 2.194 3.371
- Orientacéo/informacgé&o para outros servi¢cos da rede 103 137
- Atendimento/Aconselhamento Publico Alvo pela Equipe de GA 63 76
- Envolvimento (Encaminhamento) com acolhimento em CT 30 21
PREVENCAO PRESENCIAL 62.311 33.267
- FREMAD - Ac¢des de Prevencédo em Escolas (1.384 acdes em 2019) 19.201 21.987
- Retiro de Adolescentes Keep Kalm em S&o Bento do Sul - Parceria com 180 180
RENOVAR
- Distribuic&o de Folhetos e folders ao publico alvo 41.946 6.906
- Projeto Habita kids Gaspar (48 acdes) 960
- Projeto Habita Kids Blumenau (35 acdes em 2019) 890 1.260
- Acampamento Remando Contra a Maré - Gaspar/SC - Criangas Participantes 94 0
- Projeto Acolher (42 agdes) 504
- Projeto Bate Bola Bate Papo (126 acGes) 1.470
PREVENCAO NAO PRESENCIAL - 3.952
- Projeto Conexdo Prevencdo (Edicdo e Visualizacdo Videos) - NAO 3.952
PRESENCIAL
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 1.534 435
- Atendimento Psicolégico Adultos e Familiares 416 280
- Atendimento Psicolégico Criancas, Adolescentes e Familiares 426
- Outros atendimentos psicossociais Presenciais - Equipe e Recepcéao 126 29
- Atendimentos e encaminhamentos via telefone e e-mail 566 126
PREVENCAO, ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS -
ONLINE,%ADIO ) 103.056.455 | 122.808.384
- Acessos via Site: www.cruzazul.org.br (Novos acessos + Visualizacdes) - NAO
PRESENGIAL g-br ( ¢oes) 117.758 104.399
- Facebook (695 publicagdes feitas - Videos, fotos, textos e links) - NAO
PRESENCIAL( publicag ) 98.816.918 | 118.222.319
- Instagram (411 publicacdes feitas) - Seguidores - NAO PRESENCIAL 3.187
- Youtube (Visualizagdes de videos publicados) - NAO PRESENCIAL 192
- Programas de radio - de acordo com estimativa de audiéncia das radios - NAO
PRESgENCIAL 4.118.400 4.478.666
- Programa Refeicdo em Familia - estimado - NAO PRESENCIAL - 3.000
SAUDE 103.259.978 | 122.950.128
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 2.433 3.640
- Criangas e adolescentes - 06 a 15 anos (137 a¢6es em 2019) 2.433 3.640
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS 1.728 2.110
- Defesa de Direitos - 77 Reunides Conselhos e Outras Reunifes Publicas (em
horas) 278 261
- Defesa Direitos — Reunides/Audiéncias — (em horas) 1.450 1.849
ASSESSORIA 807 534
- Assessoria e Apoio a Entidades filiadas (Qtide Assessoramentos Entidades) 87 82
- Assessoria e Apoio a Entidades néo filiadas (Qtide Assessoramentos Entidades) 308 452
- Assessoria - HORAS DE ASSESSORIA 412 -
ASSISTENCIA SOCIAL 4.968 6.284
CURSOS LIVRES, DE EXTENSAO, SEMINARIOS E FORUNS (8 sem, 10 cursos
e 1 Férum) 1.066 865
EDUCACAO 1.066 865
TOTAL DE METAS ATINGIDAS (PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS) 103.266.012 | 122.957.277

11. DEMONSTRATIVO DAS GRATUIDADES




Todos os atendimentos da saude e assisténcia social sdo gratuitos, sem nenhuma

contrapartida do usuario (gratuidade de 100%). Receitas, custos e despesas relacionados

a cada programa estdo informados nos quadros abaixo:

GRATUIDADE - SAUDE 2019 2018
13.1 CUSTOS DE SAUDE — GRATUIDADE 1.642.866,67| 1.432.268,67
a) Recursos proprios 275.639,94 277.707,44
Custos com pessoal 135.297,91 189.694,52
Custos gerais Saude 140.342,03 88.012,92
b) Mao de Obra Voluntaria 771.038,47 671.415,10
c) Recursos publicos 596.188,26 483.146,13
Custos com pessoal 490.092,67 320.221,75
Custos gerais Saude 106.095,59 162.924,38
13.2 DESPESAS DE SAUDE - GRATUIDADE 137.180,93 215.724,25
a) Recursos proprios 87.646,10 55.794,58
Despesas com pessoal 16.010,21 21.188,88
Despesas operacionais gerais 71.635,89 34.605,70
b) Mao de Obra Voluntaria 49.534,83 159.929,67
>>> GRATUIDADE TOTAL SAUDE 1.780.047,60 1.647.992,92
a) Recursos proprios 363.286,04 333.502,02
b) Mao de Obra Voluntaria 820.573,30 831.344,77
c) Recursos publicos 596.188,26 483.146,13
GRATUIDADE — ASSISTENCIA SOCIAL 2019 2018
13.3 CUSTOS ASSIST.SOCIAL GRATUIDADE 283.384,81 242.389,77
a) Recursos proprios 80.166,08 66.509,10
Custos com pessoal 72.844,32 40.924,35
Custos gerais Assist.Social 7.321,76 25.584,75
b) M&o de Obra Voluntaria 148.057,87 119.290,14
c) Recursos publicos 55.160,86 56.590,53
Custos com pessoal 28.551,72 43.495,65
Custos gerais Assist.Social 26.609,14 13.094,88
13.4 DESPESAS ASSIST.SOCIAL - GRATUIDADE 25.490,64| 18.448,47
Despesas com pessoal — recursos proprios 4.656,34 7.006,10
Despesas operacionais gerais — recursos proprios 20.834,30| 11.442,37
>>> GRATUIDADE TOTAL ASSIST. SOCIAL 308.875,45| 260.838,24
a) Recursos proprios 105.656,72| 84.957,57
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b) Mao de Obra Voluntaria

148.057,87

119.290,14

c) Recursos publicos

55.160,86

56.590,53




12. EVENTOS E ATIVIDADES ESPECIAIS 2019

e Intercambio com a rede de Grupos de Apoio da regido da Baviera, da
Alemanha, com grupo de 13 pessoas que visitaram o trabalho de grupos de apoio
da Cruz Azul no Brasil, e realizaram treinamento para a equipe e liderancas de

grupos de apoio do Brasil, dias 27/02 a 11/03;

* Pizza em Familia: em parceria com o Restaurante Mortadella, foram vendidos
cartdes de pizza a precgo especial, com parte da receita revertida para Cruz Azul no
Brasil;

e 9° Pedagio beneficente: Realizado nas principais sinaleiras de Blumenau dia
08/06;

* Realizacado da 32 Feijoada Beneficente, preparada e servida pela equipe, diretoria
e voluntarios no dia 13/07.

e Seminario Evangelismo Criativo para liderancas e voluntarios de igrejas de
Blumenau, com P. Paulinho da Mocidade para Cristo — MPC, na sede da Cruz Azul
no Brasil, dia 31/08.

* Reunides/Cafés da manh& da OMEBLU - Ordem de Ministros e Pastores de
Blumenau: participacdo nestes encontros para aproximar a Cruz Azul das igrejas
de Blumenau. Representante atual Jean Sasse e Egon Schluter.

» Desfile Aniversario de Blumenau (02/09): Cruz Azul participa com sua equipe,
familiares e voluntarios do desfile abordando o tema GRUPOS DE APOIO - Lugar
de acolhimento de dependentes e familiares.

 Recebimento de homenagem da ALESC — Assembleia Legislativa do Estado de
SC, certificado de relevantes servigos prestados no desenvolvimento da cidade de
Blumenau.

» Sesséo especial da ALESC de comemoracao dos 50 anos das CTs do Brasil,
com homenagem ao trabalho da Cruz Azul no Brasil.

e Seminario Como Proteger os Dados Pessoais Tratados por sua Entidade: - Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), realizado dia 21/11,

com os especialistas Marlon Volpi e Luciano Bridi.

» Participagdo no Congresso FREEMIND 2019: Participagdo equipe (08
colaboradores) em curso da ISSUP, realizado em Atibaia/SP, ”stand” da Cruz Azul



no Brasil e palestras no | Encontro Nacional de Federacbes de Comunidades

Terapéuticas.

« PREMIO RESPONSABILIDADE SOCIAL 2019: recebimento pela quarta vez o
Prémio da ALESC - Assembleia Legislativa do Estado de SC.



CONSIDERACOES FINAIS

Agradecemos primeiramente a Deus pelas condi¢bes por Ele concedidas para a
concretizacao de todas as ac¢des aqui apresentadas, sustentando e nos concedendo

as forcas e a motivacao para realizar a missdo da Cruz Azul no Brasil.

Nos ultimos anos temos experimentado um novo tempo e novos desafios. O desafio
mais relevante foi e est4 sendo a sustentabilidade financeira da entidade com a
manutencgao de todos os programas de atendimento e respectiva equipe.

Alcancar os resultados esperados e, além disso, superacdo de obstaculos tém sido
para todos nds, motivo de muita alegria e gratiddo. Com isto sentimo-nos cada vez
mais animados em prosseguir, sempre confiantes de que Deus, em Cristo Jesus, e
com a ajuda e apoio de muitos, sera possivel realizar nossos sonhos e projetos

adiante, ainda que, as vezes pareca impossivel.

A realizacdo de todas as atividades e eventos s6 foi possivel porque iniUmeras
pessoas, sensiveis a causa abracada pela Cruz Azul, em especial os membros do
Conselho de Administracdo, Diretoria, Conselho Fiscal, Conselho Editorial, todos
0os membros da assembleia, colaboradores, professores dos cursos oferecidos,
amigos, parceiros, voluntarios, membros da Cruz Azul Internacional (IBC) e suas
organizacdes-membro, gestores publicos e sociedade em geral, ndo mediram

esforcos para que os objetivos propostos para o ano de 2019 fossem alcancados.

Vemos que o0s resultados apresentados nesse Relatério contribuiram
significativamente para a superagcdo de muitos dos desafios e problemas
relacionados ao uso de alcool e outras drogas em nossa rede de atendimento e na
sociedade em geral, bem como para o processo de construcao de politicas publicas
voltadas para o enfrentamento das questdes relacionadas a dependéncia quimica
no pais.
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Em que pesem as conquistas histéricas obtidas pela Cruz Azul, é essencial ter
clareza para identificar outros desafios que surgirdo e terdo que ser enfrentados e/ou

superados.

Mesmo sabendo e reconhecendo que nossos esfor¢cos até aqui tém sido bem-
sucedidos, € necessario avancar e prosseguir para o alvo. Para tanto, sabemos que



devemos contemplar com dinamismo e ousadia as seguintes estratégias basicas: a
ampliacao e replicacao de programas de prevencao e a formacao de multiplicadores,
a reestruturacdo do sistema de informacdes para efetivamente incorporar novos
conhecimentos e tecnologias e a melhoria na qualidade da informagé&o e na gestao
administrativa; elaboracéo de ferramentas de monitoramento, apoio e avaliacdo dos
resultados de nossas entidades filiadas; a capacitacdo de recursos humanos na
modalidade a distancia, para o atendimento das demandas reprimidas para todas
as regides do Brasil, que também necessitam de atualizacdo e qualificacdo
profissional na area da dependéncia quimica; a ampliacdo da rede de grupos de
apoio e mutua-ajuda, adultos, kids e teens, a inclusdo ou a reinsercdo social
daquelas pessoas afetadas pela dependéncia quimica direta ou indiretamente,
numa perspectiva mais integralizada de combate a discriminacdo e estigma que

permeiam a vida social e familiar destes.

De modo particular, sentimo-nos felizes por termos conseguido contribuir na
recuperacdo das pessoas afetadas pelo alcool e outras drogas, e ainda, por cada
familia reconstituida e cada um que péde usufruir direta ou indiretamente dos nossos

servicos prestados.

Agradecemos a todos que nos apoiaram com suas oragdes ou trabalhos voluntérios,
especialmente a nossa diretoria; e a dedicacdo e auxilio de muitos dos nossos
amigos que, mesmo nao tendo seus nomes aqui citados, contribuiram para tornar
possivel a realizacdo de todos os trabalhos da Cruz Azul no Brasil neste ano de
2019.

Blumenau/SC, 30 de junho de 2020.

Rolf Hartmann
Presidente

Egon Schltter
Secretario Geral e Procurador



Equipe Secretaria Executiva



