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E uma satisfacdo para a CRUZ AZUL NO

BRASIL apresentar seu Relatério de Atividades do
ano de 2020, tornando publicas - aos seus
associados, amigos, filiados, doadores, apoiadores,
conselhos, servidores, parceiros e gestores publicos
- as acoes que foram realizadas, em meio a um ano
tao dificil e desafiador, quanto esse, em que
passamos por uma pandemia mundial.

O ano de 2020 iniciou-se como um ano
altamente desafiador. Devido as restricbes
sanitarias, a instituicdo enfrentou dificuldades para
dar conta de todas as atividades e parcerias
firmadas, inclusive no que diz respeito a ampliacao
de equipe. As acdes de abrangéncia regional e
nacional, também foram brutalmente impactadas
pela pandemia da COVID-19, com interrupcao
parcial ou total de atividades presenciais, viagens,

atuacdo em escolas e atividades grupais.

Foi necessario tomar medidas drasticas, felizmente superadas com a ajuda e fidelidade de
Deus, com a fidelidade e compromisso da equipe e dos que apoiam a Cruz Azul, tanto no ambito
privado, como no publico, a quem somos imensamente gratos.

Reducdo de jornada ou suspensdo de contratos de trabalho, home office, reunides e
capacitacoes a distancia, entre outras, foram medidas necessarias.

Diante do cenario, que o ano de 2020 apresentou, nosso maior objetivo foi manter a entidade
funcionando e a equipe trabalhando, com os devidos cuidados, para auxiliar as instituicdes parceiras
e fazendo o possivel para desenvolver as atividades de prevencao, acolhimento, tratamento,
reinsercao social e qualificacao profissional, buscando novos métodos de trabalho.

No final do ano de 2020, foi possivel retomar diversas atividades, ainda que outras
permanecessem suspensas, Com prorrogagao ou execucao transferidas para 2021.
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Como ficara explicito neste relatdrio, a pandemia do COVID-19 afetou drasticamente o
alcance de varias das atividades da Cruz Azul, ndo tirando, porém, a importancia e grandeza daquilo
gue pode ser alcangado. Também ficara explicito como, em meio as dificuldades, a instituicdo inovou
e se superou em muitos aspectos do trabalho.

Ressalte-se que a CRUZ AZUL NO BRASIL tem por objetivo desenvolver, aprimorar e
influenciar, atuando diretamente e também nas politicas publicas, na prevencao, atencao e cuidados
de pessoas em uso e dependentes de alcool e outras drogas e seus familiares, a partir da visao de ser
humano integral da Cruz Azul Internacional (IBC), e da visao holistica preconizada pela Organizacao
Mundial de Saude (OMC). Objetiva contribuir para a compreensao do complexo e preocupante
fendmeno do consumo do alcool e outras drogas e nas melhores formas de mediacéo e intervencdo
para promover a prevencao e recuperacao das pessoas dependentes e seus familiares, sobretudo no
cenario atual.

O Relatério de Atividades 2020 apresenta, no Capitulo 1, a Cruz Azul Internacional
-International Blue Cross (IBC) - a qual é filiada, e as informagdes institucionais da CRUZ AZUL NO
BRASIL, incluindo sua missao, visao, valores e proposta, além dos reconhecimentos publicos
conquistados ao longo de sua histéria, finalidade estatutdria, origem dos recursos, agdes e outras
informagdes relevantes. No Capitulo 2, identifica sua estrutura deliberativa e administrativa e no
Capitulo 3, seus registros e reconhecimentos publicos.

Nos Capitulos 4 a 10, expde os programas de atendimento, seus objetivos, publico-alvo,
metodologia, atividades de 2020, resultados e recursos humanos envolvidos. Por fim, os eventos
realizados, resumo geral dos servicos prestados e demonstrativos de gratuidade, financeiros e
patrimoniais.
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A Cruz azul
Internacional
(International
Blue Cross - IBC)

A histéria da Cruz Azul Internacional comeca na Suica, em 1877, quando o pastor luterano
Louis-Lucien Rochat, percebendo o expressivo nimero de familias que enfrentavam a problematica
das drogas, esmerou-se em encontrar alternativas de apoio.

Convicto de que a Palavra de Deus tem poder para mudar os aspectos da vida moral,
espiritual e social do homem, iniciou uma série de reunides - estilo grupos de mutua ajuda. Nestas
reunides eram discutidos assuntos referentes aos problemas pelo uso e abuso do alcool (pois as
demais drogas somente vao se destacar nos tempos mais recentes), adotando-se abordagens
biblicas sobre cada temadtica, e utilizando-se da abstinéncia como estratégia para vencer a
dependéncia quimica. Dessas reunides surgiu o trabalho da Cruz Azul, que posteriormente
expandiu-se na Europa e, por consequéncia, mundo afora.

Sua fundacao ocorreu ainda em 1877, em Genebra, mas atualmente a sede fica em Berna,
Suica, Europa. Reline organizagdes membros, ativas em 38 paises ao redor do mundo. Destaca-se
pela sua abordagem holistica, ou seja, pela sua visao de "ser humano integral”, que inclui em todos
os seus cuidados os aspectos fisicos, psicoldgicos, espirituais e sociais.

A IBC possui, além da Assembleia Geral, uma diretoria administrativa - chamada de Comité
de Rede (Network Committee) - e uma Secretaria Executiva que apoia, capacita e desenvolve o
trabalho das organizacbes membros em todo o mundo. Através das unidades locais espalhadas pelo
mundo, tem-se esforcado para proporcionar servicos de exceléncia em prevencao, tratamento e
apoio e mutua ajuda, especialmente para criancas, jovens e familias. Também atua na formacao, no
desenvolvimento e aprimoramento de politicas publicas na area do alcool e outras drogas.

A IBC é membro consultivo permanente da OMS - Organizacao Mundial de Saude na temética do
uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e membro ativo da EUROCARE (European
Alcohol Policy Alliance). AEUROCARE é a grande Rede Europeia que se concentra exclusivamente em
questoes de politicas sobre o alcool.

1.1 Visao

A IBC vé um mundo onde as pessoas tém vidas dignas e sauddveis, num mundo onde as estruturas
da sociedade e os servigos permitem vida livre de alcool, outras drogas e outras adic¢bes, e suas
consequéncias.

1.2 Missao

Sua missdo é prevenir e reduzir o uso, o abuso e a dependéncia do alcool e outras drogas, e as
respectivas consequéncias, especialmente entre as pessoas mais vulnerdveis, a partir da visao
holistica do ser humano, como seu completo bem-estar fisico, mental, espiritual e social, engajando
mundialmente as organizacdes da Cruz Azul nessa missao.
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Filiada a IBC, a Cruz Azul no Brasil (CAB) foi fundada em 23 de junho de 1995 com sede nacional em
Blumenau, Santa Catarina.

E um trabalho diaconal, de assisténcia social, de promocéo da saude, e se destina a todos quantos
necessitarem, sem distincao de cor, raca, sexo, nacionalidade, estado civil, profissao, credo religioso
ou politico.

1.2.1 Nossa Proposta
Promover a VIDA, sem drogas, visando a saude fisica, psicoldgica e espiritual do ser humano para o
bem-estar individual, familiar e social.

1.2.2 Nosso Slogan

Para a VIDA, sem drogas!

1.2.3 Nossa Missao:

PROMOVER A VIDA:

Sem alcool e outras drogas, visando ao bem-estar individual, familiar e social;

Com a inclusdo, a mutua ajuda e a abstinéncia;

Com acdes inovadoras de prevencao, acolhimento, tratamento, reinsercdo social, apoio e
educacao continuada;

Acreditando na capacidade de mudanca do ser humano;

Fundamentando-se no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo.

1.2.4 Nossa Visao:

SER REFERENCIA NA AREA DO ALCOOL E OUTRAS DROGAS:

Como movimento cristdo de inclusao, mutua ajuda e abstinéncia, reconhecido por sua
visdo de ser humano integral;

Em prevencao;

Em educacdo continuada, conhecimento e inovacao;

Em rede de acolhimento e atendimento individual e familiar, de grupos de mutua ajuda e
de comunidades terapéuticas;

Em politicas publicas, assessoramento, defesa e garantia de direitos.
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1.2.5 Nossos Valores

Crenca no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo e na capacidade de mudanca do
ser humano.

Abstinéncia como sinal de apreco e solidariedade, instrumento efetivo de acolhimento,
tratamento, prevencao e qualidade de vida.

Movimento em rede de inclusao e matua ajuda.

Educacao continuada e inovacao.

Etica e transparéncia.

1.2.6 Dados Gerais

Nome da Entidade: CRUZ AZUL NO BRASIL

CNPJ:01.127.311/0001-89

Inscricao Estadual: 253.819.482

Personalidade Juridica e Duracao: Associacao civil privada sem fins lucrativos, constituida por tempo
indeterminado.

1.2.7 Sede e Endereco da Secretaria Executiva

Rua Sao Paulo, n. 3424, Bairro Itoupava Seca, Blumenau, Santa Catarina.
CEP 89030-000.
Telefone: +55 47 3035-8400

Site: www.cruzazul.org.br

Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil
Instagram: www.instagram.com/cruzazulnobrasil_cab
Twitter: https://twitter.com/CruzAzul_BR

E-mail: cruzazul@cruzazul.org.br

1.2.8 Contas Bancarias para Doacao

Banco do Brasil (001)
Agéncia: 0095-7
C/C:377.000-1

VIACREDI (085)
Agéncia: 0101-5
C/C: 826.502-0

Bradesco (237)
Agéncia: 0311
C/C168.022-6
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2.1 Assembleia Geral
(Deliberativa)

Orgédo maximo de carater deliberativo,
composta ao final de 2020 por 214 membros.

2.2 Conselho de Administracao
(2019/2022 - Deliberativo)

Presidente do Conselho: Elcido Schltter
Secretaria: Cristiane Luiza Nikel Tribess.

Areas Tematicas do Conselho de Administracao

a) Tratamento/Acolhimento: Dalcio Petry, José Gouveia de Oliveira, Neuza Maria Milchiari Alfredo,
Rodrigo Vasconcelos, Tamiles Mesquita de Medeiros Lima;

b) Prevencao: Gilberto Nehls, Givanildo Trindade e Nelson Roberto Massambani;
Grupos de Apoio e Mutua Ajuda: Caio Rafael Cantuaria Bento, Elton Eger, Jonas Vieira, Meri Teresinha
Zanon Dolla e Reni Schmidt;

c) Educacao Continuada: Felipe Simbes Da Matta e Rolf Roberto Kriiger;

d) Publicacao/Edicao/Literatura/Comunicacao: Luis Carlos Kuchenbecker, Maria Roseli Rossi Avila e
Osvaldo Christen Filho;

e) Politicas Publicas: Marcos Edwin Mey e Thiago Aguilar Massolin;

f) Espiritualidade: Alair Scheidt e Nelson Steinke;

g) Apoio Institucional: Cristine Clebsch Hartmann e Maria Cristina Bosi Mendonca de Moura;
h) Acoes Estratégicas de Inclusao: Eliel Dantas de Almeida e Jodo Maria Albuquerque;

i) Publico-Alvo: Alexandre Formento, Murilo Eliezer Pedron e Ralf Jantz.

Os membros da diretoria integram este conselho.

2.3 Diretoria (2019/2022 - Deliberativa)

Eleita em 13 de abril de 2019 para o triénio 2019/2022, com recomposicao de cargos em 19 de abril de
2021, a diretoria esta assim constituida:

Presidente: Rolf Hartmann;

Vice-Presidente: (vago);

Tesoureiro: Carmo Alfredo Ziehlsdorff;

Vice Tesoureiro: David Bauschat;

Secretaria: Marcia Holler;

Vice-Secretaria: Vilma Chegatti Dallagnelo;
Conselheiros Diretoria: Annemary Kuehn e Osmar Dolla;
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2.4 Conselho Fiscal (2019/2022 - Deliberativa)

Titulares: Karina Gaertner Baade, Rogério Plautz e Rolf Daltro Figur;
Suplentes: Vagos;

2.5 Conselho Editorial (2019/2022 - Deliberativa)

Coordenador: Osvaldo Christen Filho;

Titulares: Alana Sieves Wendhausen, Brigitte Klemz Jung, Camila Biribio Woerner Pedron, Egon
Schliter, Henriette Kellermann Prust, Luis Carlos Avila, Luis Carlos Kuchenbecker, Maria Roseli Rossi
Avila e Rolf Hartmann.

2.6 Secretaria Executiva e Administrativa

A Cruz Azul no Brasil, encerrou o ano de 2020 com 21 colaboradores na equipe.

2.7 CONFENACT - Confederacao Nacional de Comunidades Terapéuticas.

A Cruz Azul no Brasil é co-fundadora, filiada e abriga a sede da CONFENACT, que congrega
as principais federacdes de Comunidades Terapéuticas e tem atuado primordialmente na construcao
da politica publica sobre drogas, na regulamentacao e defesa das comunidades terapéuticas.

A Cruz Azul no Brasil, através de alguns de seus colaboradores e voluntarios integra a diretoria da
CONFENACT, a saber:

Secretario Diretoria: Egon Schliiter.
Assessor de Legislacao e CEBAS: Rolf Hartmann.
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2.8 Finalidade Estatutaria da Cruz Azul

Conforme consta nos artigos 6° e 7° do Estatuto Social a Cruz Azul no brasil tem por finalidade e
poderd atuar:

Art. 6° A CRUZ AZUL tem por fim, observadas suas possibilidades econémico-financeiras:

I. ajudar pessoas dependentes de substancias psicoativas, inclusive pessoas a elas ligadas e demais
interessados e/ou afetados;

Il. atuar como federacdo de comunidades terapéuticas;

Ill. atuar na formacao de multiplicadores e na capacitacao e formacédo educacional e profissional de
pessoas nas areas das substancias psicoativas, da assisténcia social, diaconia e demais areas afins;

IV. atuar no atendimento e assessoramento dos beneficiarios da Lei Organica da Assisténcia Social -
LOAS, aqueles em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, especialmente aos
dependentes de substancias psicoativas e seus familiares; criancas, adolescentes, adultos e idosos,
inclusive comunidades terapéuticas e outras entidades sem fins lucrativos;

V. atuar na sociedade em geral visando politicas publicas que fomentem e possibilitem uma vida
saudavel e sem uso/abuso de substancias psicoativas;

VI. atuar na prevencao ao uso, abuso e/ou dependéncia de substancias psicoativas;

VII. atuar como rede de grupos de apoio e mutua ajuda, de prevencdo e de outros servicos na area
de substancias psicoativas, com personalidade juridica prépria ou nao;

VIII. atuar na defesa e garantia de direitos de criancas, adolescentes, adultos e idosos, inclusive
comunidades terapéuticas, grupos de apoio e mutua ajuda, e entidades sem fins lucrativos, filiadas
ou nao, podendo, inclusive, se necessario, adotar medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

Art. 7°Visando aos fins da entidade, dentro de suas possibilidades econémico-financeiras, a CRUZ
AZUL podera atuar na (0):

I. divulgacéo, uniformizacao e pratica das regras estabelecidas neste estatuto, no Brasil, através de
apoio e acompanhamento dos membros, entidades e instalagdes, mantidas e/ou associadas da
CRUZ AZUL, zelando para o seu cumprimento;

Il. orientacao e aprofundamento espiritual e profissional de seus membros e amigos;

Il assisténcia completa, cuidado e acompanhamento para o grupo de pessoas citadas no artigo 6°,
tais como a realizacdo de eventos de reflexao, de terapia retiros, seminarios, encontros, féruns,
workshops, entre outros, antes e apds eventual acolhimento ou internacao, inclusive atuacdo na
defesa dos direitos de pessoas deste segmento;

IV. orientacéo, capacitacao profissional e educacional para colaboradores e voluntérios em tempo
integral ou parcial;

V. divulgacao e publicacdo de informacdes, trabalhos e obras especializadas dos assuntos de seu
objeto social;
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VL. trabalho publico (servico de informacao e palestras em hospitais, comunidades, escolas e outras
instalacoes publicas, entre outros);

VII. apoio, assessoria e orientacao de entidades e comunidades terapéuticas e de dependéncias
que sirvam para aconselhamento, acolhimento, tratamento e reabilitacao e representacao destas
junto ao poder publico e instituicdes e organizacao privadas;

VIII. trabalho em conjunto com entidades profissionais e publicas, associacdes e igrejas no pais;

IX. na promocao, estimulo e realizacao de estatisticas, estudos e pesquisas referentes as areas de
atuacdo a que se propde, proporcionando avanco cientifico e a formacao de pessoal técnico
especializado;

V. cooperacdo com instituicdes publicas ou privadas que desenvolvam atividades congéneres;

VI. promocdo e/ou no estimulo da realizacao de programas e agbes que visem prevenir ou
solucionar problemas da sua area de atuacao e de seu publico-alvo;

VII. promocao do entendimento com todos os setores de atividades, visando o enfrentamento e
atendimento interdisciplinar das demandas que se apresentarem;

VIIL. drea de ensino e pesquisa para a concretizacdao dos seus objetivos sociais.

§ 1° Para atingir os objetivos acima, visando a captacao de recursos para manutencao dos fins a
que se propde, a CRUZ AZUL podera atuar diretamente e/ou em parceria; inclusive na area
comercial, industrial, agricola, de ensino e pesquisa, e outras areas conforme necessidade, desde
que nao contrariem os principios expressos neste estatuto.

§ 2° A CRUZ AZUL mantera o Instituto de Ensino, Pesquisa e Etica CRUZ AZUL a ser mantido na
sede da entidade na Rua Sao Paulo, 3424, Itoupava Seca, Blumenau, SC, que podera atuar no ensino
profissionalizante, no ensino superior de graduacao e pés-graduacdo, na pesquisa, sociedade e
ética.

Paragrafo Unico. A entidade identifica-se e mantém relacionamento com o trabalho da CRUZ AZUL
INTERNACIONAL, com sede na Suica.
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2.9 Origem dos recursos

Receitas da entidade (valores em reais — RS) dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020:

RECHTABRUTA 2'029 _2' 019
2140.18895 | 2.325.487,78
Receitas da Satide 1.091.320,09 | 1.394851,14
Doagdes em servicos voluntarios 63820519 771.03847
Subvencoes publicas 45311490 596.188.26
Subvencoes publicas para Imobilizado - 2762441
Receitas da Assisténcia Social 265.15893 203.218,73
Subvencoes publicas 134.476 22 55.160,86
Doagdes em servigos voluntarios 130.682,71 148.057,.87
Receitas da Educacao 7254321 163.673,21
Cursos Livres e Seminarios 52.04000 142.889.41
Cursos Livres e Seminarios prestados ao poder plblico 17.100,00 3.340,00
Doacges em servigos voluntarios 340321 17.443,80
| Receitas Gerais 711.166,72 563.744,70
Contribuictes e doagdes 482.30280 307.38325
Doagodes em servigos voluntarios 85.94596 170.516,52
Receitas de promogdes 51.45454 67.609,72
Receitas de servigos para o poder publico 34.800,00
Receitas do Projeto Responsabilidade Social 4800000
Vendas de mercadorias 866342 1823521
2.10 Infraestrutura
2.10.1 Fisica
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A Cruz Azul possui um imovel (terreno) de 1.583,78 m?, localizado na rua Sao Paulo, n° 3424,
ltoupava Seca, onde esta instalada a sede, a qual tem uma metragem de 692,00 m? inaugurada em 23
de junho de 2012, abrigando a Secretaria Executiva e os programas de atendimento do publico-alvo.

A sede esta estruturada com varias instalacbes como recepcao, sala de atendimento individual,
sala de atendimento em grupo, sala de aula, auditério para até 150 pessoas, salas de reunides, biblioteca,
salas administrativas, salas de equipe, almoxarifado, expedicdo e outros ambientes de apoio.

Destaca-se que grande parte dos programas de atendimento sao realizados em espacos de
outras entidades, igrejas ou 6rgaos publicos, a partir da demanda do publico-alvo.

2.10.2 Funcional

Para a execucao dos seus programas de atendimento e assessoramento a instituicao apresenta
a seguinte estrutura funcional:

202 201

RECURSOS HUMANOS 0 9
Colaboradores - Secretaria Executiva - CLT 19 19
Voluntdrios - Secretaria Executiva* 40 271
Voluntdarios - Grupos de Apoio e Mutua Ajuda (Adultos, Kids e Teens) 518 561
Voluntarios - Cursos | 04 | 12
TOTAL 581 862

(*) Eventos, Atividades Especiais e Mutirdes (Pedagios, Bazares, etc.). Em fungdo da
pandemia, ndo foram realizados pedagio e bazares presenciais em 2020, 0 mesmo
ocorrendo com a drea de cursos da instituigdo.
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3. Registros e Reconhecimentos Publicos

Municipais
a) Prémio Mérito Social, da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Gaspar, SC, dia 14/12/2018,
em reconhecimento aos relevantes servicos prestados as pessoas em vulnerabilidade social.

Estaduais

a) Em 2015, 2016, 2018 e 2019 recebeu o PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL concedido pela
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, pelos relevantes investimentos sociais
realizados em favor da comunidade;

b) Homenagem de Honra da Assembleia Legislativa do Estado de Pernambuco, em 25/02/2019, pela
luta no combate as drogas e pelas conquistas de espacgos histéricos nacionalmente em prol da
sociedade.

Federais

a) Certificado de Empresa Cidada, pelas informacdes sociais, ambientais e contabeis apresentadas
em Relatério de Atividades 2019, concedido a nivel nacional, pelo Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro (CRC-RJ), pela Federacao das Industrias do Estado do Rio
de janeiro e pela Federacao do Comércio de Bens e Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro,
em 17 de dezembro de 2020;

b) Certificado de Reconhecimento de Centro de Referéncia em Dependéncia Quimica - CEREDEQ
das Organizacdes da Sociedade Civil que atuam na area de dependéncia do alcool e outras drogas,
concedido pelo Ministério da Cidadania do Governo Federal, através da Secretaria Nacional de
Cuidados e Prevencao as Drogas — SENAPRED, nos termos da Portaria n° 437 de 13 de julho de 2020;

¢) Certificado de qualidade de cursos de capacitacao para profissionais de CTs, com base na Portaria
564/2019, concedido pela SENAPRED em 16/09/2019, para os cursos de Coordenador e Monitor de
CT e DQ e Aperfeicoamento em CT e DQ;

d) Troféu Destaque - Comunidades Terapéuticas ‘50 anos salvando vidas, concedido em 2019 pela
Frente Parlamentar Mista em Defesa das Comunidades Terapéuticas e APACS do Congresso Nacional
(Camara dos Deputados e Senado Federal);

€) Reconhecimento de Mérito dos cursos e seminarios da Cruz Azul no Brasil, 2017/2018, pela SENAD
- Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas;

f) Em 2003 recebeu como reconhecimento do seu trabalho o "Diploma de Mérito pela Valorizacao da
Vida', concedido pela SENAD (Secretaria Nacional de Politicas Publicas Sobre Drogas) as entidades
e/ou pessoas que se destacam na drea da dependéncia quimica.

3.1 Inscricoes e Cadastros

Municipais
a) Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS de Blumenau, SC, desde 10 de
dezembro de 1999;

b) Inscrita no Conselho Municipal de Crianca e do Adolescentes - CMDCA de Blumenau, SC, desde 07
de novembro de 2013;
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¢) Inscrita no Conselho Municipal de Saude - CMS de Blumenau, SC, desde 01 de marco de 2016;

d) Inscrita no Conselho Municipal de Politicas Publicas Sobre Drogas - COMEN de Blumenau, SC,
desde 24 de fevereiro de 2016.

Federais

a) Entidade credenciada na 4rea da prevencao, grupos de apoio e mutua ajuda, educacao
continuada, atendimento psicossocial ambulatorial, assessoria e defesa de direitos junto a
SENAPRED - Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencdo as Drogas, em 19/07/2019, com base na
Portaria 563/2019 do Ministério da Cidadania;

b) Cadastrada na Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (SENAD), em 25 de abril de 2002, de
acordo com a Portaria n. © 04, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da Uniao, de
14 de novembro de 2000.
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Educacao Continuada - EC

O Programa de Educacdo Continuada (EC) foi criado em 1995 com o objetivo de difundir
conhecimentos sobre a dependéncia quimica junto as Comunidades Terapéuticas e outras
modalidades de atendimento, atendendo assim a demanda da sociedade civil e também dos érgaos
publicos na formacao qualificada de pessoas que atuam direta ou indiretamente na politica publica
sobre drogas.

A partir de 2001 a EC passou a ter sua identidade fortalecida, com a realizacdo de eventos
periddicos e continuados, motivada pelas novas orientacdes de procedimentos e exigéncias
minimas de funcionamento para o segmento de comunidade terapéutica, oriundas da Resolucao
RDC-101 de 2001 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e atualmente da ANVISA -
RDC 029 de 2011, tornando-se referéncia na formacao de profissionais e voluntarios que atendem
pessoas afetadas pelas drogas.

Séo realizados cursos livres, treinamentos, seminarios, foruns (proprios), bem como, cursos de
extensdo e poés-graduacao Lato Sensu em Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica, em
parceria com a Faculdade Luterana de Teologia (FLT). Até 2019, a prioridade era realizar as
capacitacdes na modalidade presencial, para gerar a comunicacgao interpessoal e networking entre
os participantes.

No ano de 2020, frente a pandemia da COVID-19, iniciou-se a estruturacdao de novas
metodologias de ensino, adaptando a Educac¢dao Continuada ao cendrio atual. Atualmente, os cursos
e seminarios além de ofertados de forma presencial, onde e quando possivel, estdo sendo realizados
também de forma online, com aulas ao vivo e interacdo com os professores. Também estruturamos
alguns cursos e seminarios especificos no formato EAD, com aulas gravadas e disponibilizadas na
plataforma Hotmart.

4.1 Objetivo Geral

Aperfeicoar e qualificar profissionais que
trabalham em comunidades terapéuticas, liderancas
e voluntarios de grupos de apoio e mutua-ajuda,
6rgaos publicos e privados, e outros segmentos, a
partir da visdo crista de ser humano integral,
formando multiplicadores sociais nas areas de
prevencao, acolhimento, tratamento e reinsercao
social, para o atendimento de pessoas dependentes
de substancias psicoativas e seus familiares.

Cruz Azul
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4.2 Objetivos Especificos

A) Oferecer aos participantes dos cursos uma visao global, atualizada e baseada em evidéncias
cientificas sobre a dependéncia quimica e a partir da visao crista de ser humano integral;

B) Qualificar diferentes publicos-alvo a atuarem junto as Comunidades Terapéuticas, Grupos de
Apoio e Mutua Ajuda, Igrejas e outros servicos publicos ou privados de atencao e cuidados a
pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia do alcool e outras drogas e
seus familiares;

C) Capacitar para a implantacao e implementacao de atividades/projetos junto as Comunidades
Terapéuticas, incluindo a utilizacdo das atividades terapéuticas recreativas; de desenvolvimento da
espiritualidade; de promocao do autocuidado e da sociabilidade; de capacitacao, de promocao da
aprendizagem, formacao e as atividades inclusivas no processo de acolhimento, tratamento e a
execucao e/ou melhoramentos na conducao dos processos de trabalhos;

D) Capacitar para a intervencao nas esferas politicas, em particular na Politica de Assisténcia Social e
da Politica sobre Drogas;

E) Promover um espaco de troca de informacoes, experiéncias, discussdes e analises das Politicas
Publicas, Legislacdes Estaduais e Federais e/ou outras resolugcdes e normativas;

4.3 Publico-alvo

Diretores, colaboradores, voluntarios e liderancas
de comunidades terapéuticas, de grupos de apoio
e mutua ajuda e igrejas;

Profissionais da d4rea técnica (formacao de nivel
técnico ou superior);

Comunidade académica e segmentos afins que
atuam nas d4reas de prevencao, acolhimento,
tratamento e reinsercao social de pessoas com
transtornos decorrentes do uso, abuso e
dependéncia do 4lcool e outras drogas e seus
familiares.
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4.5 Atividades 2020

Como sera apresentado adiante, a oferta de cursos e outras capacitacdes foi fortemente
impactada pela pandemia da COVID-19.

Os cursos e semindrios foram ofertados seguindo um cronograma previamente elaborado,
considerando a demanda advinda do publico de interesse. A tabela a seguir apresenta, de forma
sucinta, a distribuicdo dos cursos realizados em 2020, bem como o nimero total de pessoas
capacitadas. Salientamos que como resultado das atividades executadas diretamente pela EC da
Cruz Azul durante o ano foi possivel realizar: 04 cursos/semindrios/férum e 02 capacitacdes no
formato EAD nas areas de prevencao, tratamento e reinsercao social, para um publico de 226
pessoas, integrando os principais programas de atendimento da Cruz Azul na formacao continuada.
As aulas do Curso de Coordenador e Monitor de Comunidade Terapéutica a serem lancadas em 2021,
também no formato EAD, ja estdao em processo de construcao. Também estdao sendo preparadas
novas capacitacoes para disponibilizar no Hotmart.

Cursos de Extensdo

Localizacdo N2 Pessoas
Blumenau-SC mod | 43
Blumenau-SC mod i 41
Curso de Coord. e Monitor em DQ. E CT 1tajai-SC mod | 61
Itajai-SC mod I 58
Fortaleza-CE (Online) 38
Subtotais: 545
(*O n2 de pessoas do Moédulo Il ndo foi incluido na soma total, por ja se encontrar inserido no Mddulo 1.)
Elaboragdo de Projetos e Captagido de Recursos Blumenau-5C 29
Subtotais: 29

Triagem e Acolhimento em Comunidade Terapéutica Hotmart 52
Programa Terapéutico de Comunidade Terapéutica Hotmart 3
Subtotais: 55

Cruz Azul
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Cursos e Seminarios Pessoas Capacitadas
Realizados Diretamente

2018 2019 2020 2018 2019 2020

4.6 Depoimentos

Elaboracao de Projetos Sociais e Captacao de Recursos - online

“Boa tarde! Gostei bastante, me deu clareza no que se tém que fazer para conseguir os recursos na
CT. Sou assistente social e realmente concordo com o preletor do curso que se tém que ter um
tempo de dedicacao aos estudos e busca ativa da mesma”

Cruz Azul
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Curso Coordenador e Monitor de Comunidade Terapéutica e Dependéncia

“Toda palestra é importante p/o conhecimento humano, apesar de ter conhecimento dos temas
ampliei os meus conceitos. Vasta experiéncia trocada além de palestrantes bem comunicativos,
capacitados e com moral no que falava”

Seminario "Triagem e Acolhimento em Comunidade Terapéutica" - EAD HOTMART

Avaliaches

50 whdke L T

L t] ik

“Excelente conteudo: Objetivo e completo”.
“Gostei muito, foi muito bom nao travou os videos e o contetido muito bom”.

4.7 Recursos Humanos Envolvidos

A equipe do programa de Educacdo Continuada é composta por 02 (dois) profissionais
diretamente vinculados a equipe executiva, que dao apoio executivo e logistico aos cursos
oferecidos, e 01 (uma) pessoa contratada para o telemarketing, que oferece capacitacbes
diretamente ao publico-alvo e fornece apoio executivo e logistico aos cursos oferecidos.

O corpo docente possui mais de 10 (dez) professores, atuando nos cursos livres e de
extensdao. O curso de Pds-Graduacdo em Dependéncia Quimica com énfase em Comunidade
Terapéutica, Prevencao, Saude Mental e Grupos de Apoio e Mutua Ajuda é composto por um corpo
docente de mais de 20 (vinte) professores vinculados a Faculdade Luterana de Teologia (FLT) e a Cruz
Azul no Brasil, todos com nivel em Doutorado, Mestrado e Especializacao.

no Brasil
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Implantar e acompanhar a formacédo de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, bem como assessorar
e qualificar as liderancas dos mesmos para a atuacdo em reunides de apoio e mutua ajuda e visitas a
dependentes e familiares, possibilitando aos dependentes do alcool e outras drogas, familiares e
comunidade em geral apoio e orientacdo referente ao uso, abuso e dependéncia dessas substancias.

ADULTES

5.1.2 Objetivos especificos

A) Promover um ambiente de apoio mutuo, compartilhar de experiéncias e escuta para o
publico-alvo;

B) Oferecer apoio, ajuda e esperanca por meio da espiritualidade alicercada na visdo de ser humano
integral e de principios e valores cristaos;

C) Fortalecer a comunicacédo entre a familia e o dependente de SPAs, oferecendo um espaco de
percepcao da dinamica familiar (disfuncionalidade do grupo familiar, inversao de papéis, instabilida-

de funcional, etc.);

D) Possibilitar um espago semanal de vivéncia compartilhada, livre de drogas, de prevencao, reinser-
¢ao social, prevencdo da recaida e reflexao;

E) Promover a busca da abstinéncia e a mudanca do estilo de vida;
F) Estimular a manutencao da sobriedade aos dependentes de SPAs;

G) Elucidar questodes relacionadas ao uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas e outras
decorrentes desta e informar sobre a rede de servigos disponivel.

Cruz Azul
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5.1.3 Publico-alvo

Facilitadores que atuam nos Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.
Adultos dependentes do alcool e outras drogas, seus familiares, amigos e a comunidade em geral.

5.1.4 Metodologia

O programa de atendimento de Grupos de Apoio e Mutua busca atuar na formacao
continuada e assessoria direta as liderancas dos grupos formados, por meio de materiais instrutivos,
visitas pessoais e orientagcdes técnicas e terapéuticas para a continuidade de cada grupo de apoio
formado, bem como alcancar a sustentabilidade do programa, de modo a assegurar que as agdes
realizadas sejam permanentes.

Os Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul tém como caracteristicas principais o didlogo
franco, a troca de experiéncias e a integracao entre pares, de pessoas dependentes de alcool e outras
drogas, seus familiares e amigos. A ajuda mutua é o principio basico, a abstinéncia é o alvo, e a fé em
Jesus é o alicerce sobre o qual se constroem as acdes dos grupos.

As reunides sdo gratuitas e anénimas, lideradas por pessoas formadas nos cursos da Cruz
Azul e sao abertas para toda a comunidade. Acontecem semanalmente em espacos cedidos por
igrejas ou outros ambientes comunitarios.

Com uma abordagem que envolve as necessidades emocionais, psicoldgicas e espirituais de
pessoas que tém problemas com alcool e outras drogas, bem como seus familiares.

5.1.5 A Rede de Grupos de Apoio Adultos e Mutua Ajuda em 2020

O ano de 2020 foi muito desafiador para a Cruz Azul como um todo. Na area de grupos de
apoio houve um grande periodo de suspensdao das reunides semanais, que ocorrem
presencialmente, e mesmo com o mundo se adaptando as reunides online, praticamente 100% dos
grupos necessitou aguardar meses para o cendrio melhorar, uma vez que a maioria dos participantes
nao tem acesso a internet no lar e equipamento de qualidade para conectar-se assiduamente de
forma online.

Mas apesar deste cendrio, e consequente inatividade de alguns grupos, outros novos grupos
surgiram, a partir dos esforcos da equipe executiva da area, somado ao empenho dos lideres
voluntarios.

Em 2019 finalizamos com 108 grupos de apoio adultos ativos distribuidos em todo o
territério nacional e, em 2020, finalizamos com 99 grupos ativos.

Total Grupos Ativos
108

2018 2019 2020
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“O grupo de apoio para mim é minha familia, se eu ndo venho na reuniao, esta me faltando algo,

eu nado posso deixar de vir na reuniao” (relato participante de grupo).

Em 2020, foram formados 14 novos grupos e suspensos 23, cuja reducao teve como reflexo
direto a pandemia da COVID-19. Os grupos estao localizados em cinco estados: Santa Catarina,
Parana, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Ceara.

Grupos novos e suspensos em 2020

23

14

Novos Suspensos

Em 2020, os grupos ativos, realizaram, por meio de seus facilitadores, o total de 2.357 (duas
mil, e trezentas e cinquenta e sete) reunides, onde participou um publico de 1.084 (um mil e oitenta
e quatro) pessoas. Os participantes receberam apoio e suporte para o viver cotidiano tanto para si,
como para seus familiares. As reunides sdo semanais e a frequéncia nas reuniées resultou em 28.528
(vinte e oito mil e quinhentos e vinte e oito) participacdes no ano.

Sao mais de 28 mil oportunidades dadas a rede de grupos de apoio e mutua ajuda da Cruz
Azul de impactar e ajudar a melhorar a vida de dependentes e de seus familiares que buscaram
atendimento nos grupos durante o ano.

Numero total de Reunides Numero total de Participacoes
76.645 o g
2018 2019 2020

A média de participacdo nos grupos da rede foi de 12 (doze) participacdes de dependentes
quimicos e familiares por reuniao semanal.

Cruz Azul
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Abaixo, apresentamos a distribuicao das participacdes por sexo:

Participantes por sexo (semanal)

Homens Mulheres

E também a distribuicdo por vinculo: dependente e familiar de dependente:

Participantes Dependentes (semanal)

816
) l 604

2018 2019 2020

Participantes Familiares (semanal)

675
) l i

2018 2019 2020

“Que o grupo de apoio continue firme no seu propésito e consiga continuar atender as demandas
e que as pessoas que nao vieram mais durante a pandemia possam retornar” (relato participante de grupo).

Cruz Azul
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“Que mantenhamos as reunides com qualidade; que possamos buscar

mais pessoas que precisam de ajuda; que a lideranca se mantenha motivada” (relato participante de grupo).

Para 2021, a equipe executiva da area de grupos de apoio e de sua lideranca voluntaria, tem a
tarefa de inovar, e motivar cada vez mais os facilitadores, para que os grupos se consolidem,
permanecam ativos, reativem os suspensos e busquem parcerias para o surgimento de novos
grupos.

A rede de grupos ativos finalizou o ano com o apoio de 376 (trezentos e setenta e seis)

voluntarios facilitadores, na realizacdo das reunides semanais, visitas aos familiares e usudrios, dando
total apoio as familias e aos usuarios que frequentam as reunides.

Voluntarios anual

404

376

319

2018 2019 2020

Estes facilitadores de grupo sao acompanhados pelos assistentes de grupos de apoio da Cruz
Azul, lideres facilitadores e multiplicadores, estes dois ultimos voluntarios. Essa lideranca voluntdria
é capacitada pela equipe executiva da Cruz Azul.

Confira no préximo tépico as atividades realizadas em 2020 pela equipe executiva da 4rea de
grupos de apoio da Cruz Azul.

5.1.6 Assessoria a Rede de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda em 2020

A equipe de colaboradores da Cruz Azul presta toda a assessoria necessaria a equipe de lideres
e facilitadores voluntarios, por meio de capacitacdes, treinamentos, visitas e encontros de liderancas,
que acontecem de forma regional ou no préprio municipio onde o grupo esta localizado ou, ainda,
na sede da Cruz Azul no Brasil, em Blumenau, SC.

Neste trabalho, em todo o territério nacional, a equipe executiva conta com o a atuacao
voluntaria de multiplicadores. Esses multiplicadores presta assessoria aos lideres de grupos,
intermediando o contato entre a equipe executiva da area e estes lideres ou facilitadores.

Quanto as capacitacdes e treinamentos para as liderancas de grupos, realizados pela equipe
executiva e multiplicadores, ocorreram um total de 23 (vinte e trés) participacdes, presenciais e/ou
online, que possibilitaram capacitar 338 (trezentas e trinta e oito) pessoas diretamente, com objetivo
de desenvolverem atividades de apoio e mutua ajuda com os dependentes quimicos e seus
familiares nas reuniées de grupo.

Cruz Azul
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Numero de Treinamentos Numero de pessoas treinadas

592
26 23
20
338
274
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Os treinamentos sao importantes para a continuidade do trabalho de motivacao e estimulo
das liderancas atuantes.

A duracdo média de cada treinamento é de 16 horas/aula e normalmente as aulas sao
ministrados em finais de semana, junto as entidades e igrejas. Todos os participantes sao certificados
pela Cruz Azul no Brasil.

Confira alguns registros das capacitacoes realizadas pela area de grupo de apoio e
mutua ajuda da Cruz Azul no Brasil.

“Nos Grupos de Apoio nao é possivel gerarmos expectativas de resolutividade. Cada reuniao é
Unica, e os resultados sao diversos e muitas vezes inesperados. A beleza do grupo esta no
aspecto terapéutico através do compartilhar das experiéncias, da escuta humanizada e do

convivio entre os pares que possuem os mesmos problemas no contexto da dependéncia
quimica” (relato participante de grupo).

CAPACITAGAO - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA - CHAPECO, SC

Cruz Azul
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CAPACITAGCAO - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA - BLUMENAU, SC

Esta capacitacao aconteceu nos dias 30 e 31 de outubro de 2020, nas dependéncias da sede da
Cruz Azul no Brasil, no auditério Louis-Lucien Rochat, em Blumenau, SC.

CAPACITACAO - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA - MARINGA, PR

Cruz Azul
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DINAMICA DE AULA

CAPACITAGAO - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA
SANTA MARIA, RS
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TREINAMENTO DE MULTIPLICADORES GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA
FORTALEZA, CE

CAPACITACAO - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA
ANANINDEUA, PA

Cruz Azul
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CAPACITACAO - FACILITADORES DO GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA
CACIQUE KAINGANG - NOVA LARANIJEIRAS, PR
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CAPACITAGAO - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA
TRIBOS KAINGANG'S E GUARANIS - NOVA LARANJEIRAS, PR

“Eu quero externar minha gratidao por estar aprendendo a trabalhar com grupos de apoio e

poder ajudar vidas” (relato participante de grupo)
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CAPACITACAO: FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO - PAULISTA, PE
VOLUNTARIA MULTIPLICADORA DA REDE CRUZ AZUL NO BRASIL - ESMERALDINA SANTANA

CAPACITACAO FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO EM TERESINA, PI
VOLUNTARIO MULTIPLICADOR DA REDE CRUZ AZUL NO BRASIL - MARCIO ROCHA GUIMARAES

CAPACITAGAO FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO EM FORTALEZA, CE
VOLUNTARIO MULTIPLICADOR - REDE CRUZ AZUL NO BRASIL - JOAO MARIA ALBURQUERQUE
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A maioria dos treinamentos relatados ocorreu por meio de parcerias com a Secretaria
Nacional de Prevencao e Cuidados as Drogas - SENAPRED, na execucao do Projeto 047254/2019.

O referido projeto, visa a ampliacdo e criacdo de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, com
estratégias de prevencao ao uso de alcool e outras drogas por meio da criagdo de novos grupos de
apoio e mutua ajuda, prioritariamente em municipios fronteiricos e prioritarios para o Programa
Nacional de Enfrentamento a Criminalidade Violenta do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
em cidades proximas a comunidades Indigenas e em municipios da regido Norte e Nordeste do pais.

Devido a pandemia da COVID-19, muitas capacitacdes, reunides, visitas e encontros
regionais propostos pelo projeto e programados para ocorrer presencialmente, foram adaptadas e
aconteceram de forma online possibilitando a equipe cumprir com as metas propostas.

CAPACITAGAO ONLINE - FACILITADORES DE GRUPO
DE APOIO E MUTUA AJUDA PAULISTA, PE

CAPACITAGCAO ONLINE - FACILITADORES DE GRUPO DE APOIO E MUTUA AJUDA
TOBIAS BARRETO E ARACAJU, SE

GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA ¥
CAPACITAGAD ONLINE '
DE FACILITADORES
TOBIAS BARRETO E ARACAJU - SE !
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Além do projeto ja mencionado, em parceria com a SENAPRED e iniciado em janeiro de
2020, a equipe finalizou em abril de 2020 o Projeto 029698/2018, que teve inicio em abril de 2019,
originado de uma emenda parlamentar, com énfase em algumas microrregides da Regido Sul do
Brasil. O projeto foi finalizado com 100% (cem por cento) das metas cumpridas (acdes, atividades e
eventos), sendo que algumas superaram as expectativas.

Meta/Etapa Meta Realizado | Saldo*
Reunido de Org. e Treinamento de Equipe 1 1 0
Reunido de Monitoramento e Avaliagdo | 16 | 33 | 17
Organizacdo de Capacitacdo | 18 | 27 . g
Realizacdo da Visita 360 486 126
Encontros Regionais | 10 | 11 | 1
Envio de Auxilios Quinzenais | 36 | 36 | 0

*Destacamos em azul a quantidade extra de atividades realizadas

Anualmente a equipe executiva também organiza, com a ajuda da lideranca voluntaria,
encontros estaduais com os facilitadores de grupos de apoio.

A interacao entre os participantes nestes encontros, traz, para a equipe de voluntarios
facilitadores, enriquecimento em diversos aspectos, sobretudo na area técnica, com as palestras, em
nivel tedrico e pratico, dos professores convidados. As palestras abordam assuntos relativos a familia,
grupo de apoio, etc. Para fins de atividades praticas, sao realizadas oficinas, que fazem parte das
capacitacdes propostas no encontro.

ENCONTRO ESTADUAL - RIO GRANDE DO SUL
VOLUNTARIOS FACILITADORES DE GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA

Cruz Azul
[ no Brasil
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ENCONTRO ESTADUAL - SANTA CATARINA
VOLUNTARIOS FACILITADORES DE GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA

k —[Cruz Azul
no Brasil —————
e

Nos estados e municipios em que havia liberacdo para a realizacao de encontros presenciais,
eles aconteceram neste formato. Presencialmente, tivemos a adesdo de algumas liderancas e dos
assistentes de grupo de apoio de outros estados.

A Cruz Azul no Brasil, prioriza estes encontros com as liderangas de varios grupos de apoio
de outras cidades, aproveitando este momento para trocas de experiéncias entre os diversos grupos.

ENCONTRO ESTADUAL - PARANA
VOLUNTARIOS FACILITADORES DE GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA
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E, além de todos os treinamentos, capacitacdes e encontros estaduais aplicados, a equipe
realizou visitas a estas liderancas, mantendo o vinculo e fortalecendo a rede.

Numero de visitas 2020

438

423
351

2018 2019 2020

“Entre meados de marg¢o e agosto, tivemos uma paralizacao das reunides, por conta da
pandemia e, principalmente, por cuidado e respeito aos participantes que se enquadravam no
grupo de risco. Mas pudemos observar que a procura se intensificou, devido aos problemas
emocionais que o isolamento social, resultado da prépria pandemia, acabaram gerando. Neste
periodo, disponibilizamos grupos online, que ajudou um pequeno nimero de pacientes. Mas
infelizmente, devido a faixa etaria, muitos ainda se veem limitados e nao tém intimidade e/ou
facilidade para lidar com a tecnologia. Por isso, seguindo todas as medidas de seguranca
exigidas, em agosto retornamos os grupos presenciais” (relato participante de grupo).

“Acho que a palavra seria Reinventar...voltar ao normal nao ird... entdo vamos nos capacitar e
continuar nosso trabalho da melhor forma que pudermos, ndo nos esquecendo que o

construtor é o Senhor!!” (relato participante de grupo).

VISITA - ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO
A MULTIPLICADOR - BREVES, PA

Cruz Azul
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“Queremos fortalecer nosso trabalho com apoio da secretaria de Saude local, divulgar mais o grupo
(escolas e empresas) ja que o grupo iniciou ha pouco tempo, sentimos que ainda falta divulgacéo. E o

nosso desejo maior é celebrar a caminhada na sobriedade de muitas pessoas juntamente com suas
familias” (relato participante de grupo).

Para apoiar os voluntarios no dia a dia, sao enviados materiais de auxilio para o e-mail dos
lideres de Grupos de Apoio. Ocasionalmente estes materiais também sao disponibilizados nos
grupos virtuais das liderangcas ou mesmo nas redes sociais pessoais dos coordenadores que nao
possuem endereco de e-mail. A cada quinzena um dos Assistentes de Grupos de Apoio da Cruz Azul
é encarregado da elaboragao de um novo material que servira de auxilio aos Lideres e Facilitadores
de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda.

Além disso, os lideres usufruem gratuitamente do auxilio de dois livros, o primeiro com 52
roteiros para reunides, intitulado "Reflexdes para Grupos de Apoio", e um exemplar do "Manual de
Grupos de Apoio Mutua Ajuda Cruz Azul’, publicado pela Cruz Azul no Brasil, e langado no ano de
2018. A Cruz Azul no Brasil fornece gratuitamente um exemplar destas duas publica¢des para cada
Grupo de Apoio da rede.

Além de todas as capacitacdes, treinamentos, encontros estaduais e visitas, presenciais e
online, que sdo de grande importancia para os nossos voluntarios, em 2020, foi preciso ir além. E,
conforme demanda, foram iniciadas, de forma online acdes diferenciadas, conforme demonstra o
flayer abaixo.

LANGCAMENTO DA SERIE DE LIVES “A IMPORTANCIA DOS
GRUPOS DE APOIO NA BUSCA DA ABSTINENCIA”

18/11 - Quarta - as 20:00

A IMPORTANCIA DOS GRUPOS DE APOIO NA BUSCA DA ABSTINENCIA
Desenvolvimento da Resiliéncia.

i
PROF. DR. ROLF R. KRUGER ME. M* ROSELI R. AVILA ELIEL DANTAS PR. MANFRED GUMBEL FABIO MORASTICO RAMOS
FLT & Renovar Especialista em DQ e CT e bCT CERVIN - PR Coord. Grupos de Apoio
e i Mediador

REALIZAGAO:

Em novembro de 2020, foi dado inicio a uma série de “lives” para falar sobre a IMPORTANCIA
DOS GRUPOS DE APOIO NA BUSCA DA ABSTINENCIA!

Nessas lives, conta-se com a participacao de 4 (quatro), convidados importantissimos para o
trabalho de grupos de apoio da rede Cruz Azul no Brasil.
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« Prof. Me. MARIA ROSELI ROSSI AVILA - Assistente Social. Especialista em
Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica. Doutoranda em
Desenvolvimento Regional no Programa de Poés-Graduacdo em
Desenvolvimento Regional (PPGDR) da FURB, Blumenau, SC.

« Prof. Dr. ROLF ROBERTO KRUGER. Te6logo. Professor efetivo da Faculdade
Luterana de Teologia (FLT). Coordenador da Pds-Graduacdo em
Dependéncia Quimica, Prevencdao e Comunidades Terapéuticas.
Coordenador do Ministério de Grupos de Apoio RENOVAR, Sao Bento do Sul,
SG;

« Prof. ELIEL DANTAS - Pedagogo. Especialista em Dependéncia Quimica e
Comunidade Terapéutica. Cofundador e Vice-presidente da Associacao
PARA Vida Sem Drogas, Curitiba, PR;

« Pr. Manfred Gumbel - Te6logo. Fundador do Centro de Recuperacao Vida
Nova — CERVIN, Rolandia, PR;

A primeira live ocorreu em novembro de 2020, destacando o “Desenvolvimento da Resiliéncia”
como fator de importancia na manutencao da abstinéncia. As demais estdo previstas para
acontecerem em marco de 2021 com o tema “Grupo de apoio, instrumento efetivo na manutencao
da abstinéncia’, em abril, com o tema que abordara “A importancia da participacao da familia nas
reunides de grupo de apoio’, e em junho com o tema que abordara “O processo de escuta no grupo
de apoio”.

Outra acéo foi a criacdo do grupo na pagina do Facebook da Cruz Azul denominado “Grupo de
Apoio Cruz Azul - Home Office, proporcionando um espaco virtual online, de apoio e mutua ajuda
da Cruz Azul no Brasil para interacdo entre os facilitadores, liderancas e multiplicadores da rede. ,
proporcionando aos nossos O grupo visa proporcionar aos participantes um espaco online, de
interacao, aproximacao e troca de informacbes sobre a dependéncia quimica e outras tematicas
inerentes ao tema. No grupo, a equipe executiva tem a oportunidade de interagir e dialogar com os
participantes. com os voluntarios, Mais um cuidado especial para com a rede.
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Por fim, apresentamos, no quadro abaixo, os nimeros das acdes realizadas pela drea de grupos de
apoio e mutua ajuda da instituicao.

ATIVIDADES DA EQUIPE GA 2018 2019 2020
Treinamn?ntos de Capacitagdo de Novos Lideres 20 27 23
Voluntdrios
Pessoas Capacitadas nos Treinamentos 274 592 338
Numero de Visitas Realizadas aos Lideres de Grupos
de Apoio pela Equipe da entidade 4 8 s
Materiais Enviados aos Lideres de Grupos de Apoio 2.918 10.032 1.053
E-mails Enviados aos Lideres de Grupo de Apoio 2.122 667 305
E-mails Recebidos dos Lideres de Grupo de Apoio 2.203 221 364
Te[efonemas realizados aos Lideres de Grupos de 787 849 419
Apoio
TeFefonemas Recebidos dos Lideres de Grupos de 839 277 289
Apoio
Contatos Feitos via WhatsApp e Redes Sociais 3371 2194 1.226
Outros Atendimentos/Servicos Area de Grupo de Apoio Adulto 2020
Orientacio/Informacio para outros servicos da rede 124
Atendimento/Aconselhamento Publico-alvo pela Equipe de Grupo de Apoio 31
Envolvimento (encaminhamenta) com acolhimento em Comunidade Terapéutica 42

5.1.6 Depoimentos

Abaixo as palavras de uma das multiplicadoras voluntarias da Cruz Azul na assessoria aos
lideres e facilitadores de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda. Esta assessoria consiste em capacitacoes,
encontros e reunidées com liderancas locais, no desbravamento de novas frentes de trabalho e na
ampliacdo da rede de Grupo de Apoio e Mutua Ajuda Cruz Azul no Brasil.

“Meu nome é Albélia Oliveira de Araujo. Sou Crista,
profissdo Assistente Social. Minha atuacdo é em
Comunidade Terapéutica.

Agradeco a Deus, primeiramente, pela oportunidade de
ser multiplicadora de GA da Rede Cruz Azul no Brasil no
meu estado, aqui no Para. Em especial, no municipio de
Ananindeua, PA.

Ser multiplicadora é um privilégio e um desafio ao
mesmo tempo. O privilégio de poder oportunizar que
pessoas que fazem uso de alcool e outras drogas, que ndo
MULTIPLICADORA VOLUNTARIA querem e ndo podem passar por acolhimento em
ALBELIA OLIVEIRA DE ARAUIO Comunidade Terapéutica, sejam acolhidas e cuidadas
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juntamente com suas familias no Grupo de Apoio e Mutua Ajuda, na busca da abstinéncia e no
desenvolvimento da espiritualidade, conhecendo Jesus Cristo, sendo que este, é o principio de tudo.
Outro desafio, é convencer lideres das instituicdes a serem parceiros neste projeto.

Pela graca de Deus, ja temos um Grupo de Apoio e Mutua Ajuda, com a equipe de 8 pessoas
capacitadas pela Cruz Azul no Brasil. Hoje a equipe de facilitadores estd desenvolvendo o trabalho na
Assembleia de Deus Cidade Nova, Ananindeua - PA, no Grupo de Apoio Cruz Azul Maos que
Acolhem.

Em breve estaremos capacitando outros grupos, e outras instituicdes se tornarao parceiras da Cruz
Azul no Brasil. Obrigada rede Cruz Azul no Brasil, pela confianca.”

“Eu tenho que agradecer muito ao grupo de apoio, agradecer aos coordenadores, agradecer a Cruz Azul

por eu ter aprendido muitas coisas boas, voltar pra sociedade, voltar a ter o meu novo emprego, voltar a
ser um homem de verdade [...]" (relato participante de grupo).

Promover um espaco de acolhida e orientacdo para criancas e adolescentes afetados pelo uso,
abuso ou dependéncia de drogas dos pais e/ou familiares, como estratégia de prevencédo e
atendimento de pessoas em situacao de vulnerabilidade social e de risco; capacitar facilitadores e
proporcionar suporte através de assessoria e fornecimento de material de apoio necessario as
atividades de grupos de apoio kids e teens na regiao Sul e Nordeste bem como em outras regides do
Brasil.

5.2.2 Objetivos especificos

. Capacitar as liderancas para o desenvolvimento das acdes necessdrias para a implantacao,
manutencao e ampliacdo dos grupos de apoio kids e teens;

« Assessorar, acompanhar e orientar, de forma sistematica, as liderancas dos grupos de apoio kids e
teens.

5.2.3 Publico Alvo

Criancas e pré-adolescentes, de 05 até 11 anos, e adolescentes provenientes de contextos de uso
e abuso de substancias psicoativas e de fragilidade e vulnerabilidade sociofamiliar.

5.2.4 Metodologia

Os trabalhos acontecem por meio de encontros semanais em espacos livres de drogas,
sociointerativos, Iudicos, de acompanhamento, apoio e prevencao, alicercados na visdao de ser
humano integral, de principios e valores cristdos.
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As reunides duram cerca de 1 hora e 30 minutos (ou, em alguns casos, enquanto durar a
reunido do grupo de apoio de adultos, que acontece paralelamente). Os grupos de apoio kids e teens
oferecem um espaco que objetiva o cuidado e amor para com a crianca e adolescente, em
cumprimento a ordem de Jesus que disse: deixai vir a mim os pequeninos!

5.2.5 Atividades 2020

As atividades desenvolvidas pela equipe executiva focada nos grupos de apoio kids e teens
e pelos lideres e voluntarios, que atuam a frente destes grupos de apoio, foi atingida mesmo em
meio a situacao decorrente da pandemia COVID-19.

Estes grupos ocorrem com criangas e adolescentes e, no ano de 2020, todas as atividades
presenciais ligadas a este publico estavam suspensas. Também os grupos, em sua maioria, nao
puderam acontecer. Da mesma forma, neste ano, ndo houve a possibilidade de formar novos grupos
de apoio kids e teens. Porém, ha boas perspectivas para lugares que receberam capacitacdo em
2020, para inicio de alguns grupos em 2021.

Do mesmo modo, as capacitacdes e visitas realizadas pela equipe foram afetadas pela
necessidade de distanciamento e devido a inatividade dos grupos.

5.2.5.1 Capacitacoes

No ano de 2020 foram realizadas 4 capacitacdes, sendo duas online e duas presenciais.

Capacitacao para Lideres

20

4

2018 2019 2020

A primeira capacitacdo ocorreu no dia 29 de fevereiro de 2020, nas dependéncias da Igreja
Presbiteriana Independente, na cidade de Florianépolis/SC, com a participacao de 7 pessoas.

A segunda capacitacdo ocorreu no dia 03 de outubro, em parceria com a Igreja Assembleia de
Deus de Paulista/PE, contando com a participacao de 13 pessoas.
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. | ;
Capacitacao online realizada no dia 03 de outubro de 2020
em parceria com a Igreja Assembleia de Deus em Paulista/PE.

A terceira capacitacao foi ministrada nos dias 09 e 10 de outubro, em parceria com a Igreja
Batista Filadélfia do municipio de Tobias Barreto/SE, contando com a participacdo de 19 pessoas.

Por fim, a quarta capacitacdo ocorreu na cidade de Joinville/SC no dia 22 de novembro, e
contou com a presenca de 11 pessoas, em parceria com a Missao Evangélica Uniao Crista (MEUC), do
bairro Paranaguamirim.

Capacitacao online realizada no dia 22 de novembro de 2020 em
parceria com a Missao Evangélica Uniao Crista em Joinville/SC,
no bairro Paranaguamirim.
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5.2.5.2 Visitas

No ano de 2020 foram realizadas 39 visitas, sendo algumas online e outras presenciais.

Visitas aos Grupos e Liderancas

156

39

2018 2019 2020

Marco: ocorreram duas (2) visitas no Piaui com o objetivo de organizar capacita¢ées nas cidades de
Teresina e Porto.

Nos meses de abril e maio nao foram realizadas visitas por conta da pandemia.

Junho: foi realizada uma (1) reunido/visita online de apresentacdo do Projeto de Grupos de Apoio
Mutua Ajuda da Cruz Azul no Brasil e, nesta mesma reunido, foram realizados encaminhamentos
quanto a capacitacao online para Grupos de Apoio KIDS/TEENS em Tobias Barreto/SE, com Sarah
Williams.

Julho: foram realizadas duas (2) visitas/reunides de forma online para alinhar e organizar
capacitagoes para Grupos de Apoio KIDS/TEENS em Tobias Barreto/SE, com Sarah Williams.

Agosto: ocorreu uma (1) visita/reuniao online de apresentacao do projeto de Grupos de Apoio
KIDS/TEENS com César Cardoso Oliveira, da MEUC Paranaguamirim, em Joinville/SC. E também
foram realizadas vinte (20) visitas as familias das criancas do Grupo de Apoio Kids PEAL Pomerode.

Setembro: foi realizada uma (1) visita/reuniao online com a voluntaria multiplicadora Esmeraldina
Santana, de Recife/PE, onde foram dados encaminhamentos para a capacitacdo online para Grupos
de Apoio KIDS/TEENS.

Novembro: realizacdo de nove visitas, sendo uma online e oito presenciais. As visitas foram feitas as

cidades de Joinville/SC, Balnedrio Camboriu/SC, Paulista/PE, Recife/PE, Jaboatdo dos Guararapes/PE
e Olinda/PE.

5.2.5.3 Atividades Especiais

Grupo Kids online em Jaragua
Foram realizadas trés (3) atividades, de forma online com as criancas do Grupo de Apoio Kids PEAL
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Jaragud do Sul (SC), visto que as atividades da PEAL estavam paralisadas. Essas atividades foram
intervencdes de prevencdo por meio de contacao de historias.

Grupo de Apoio Kids online com criancas
do PEAL de Jaragua do Sul/SC.

Grupo Kids online em Pomerode

Ocorreu uma 01 (uma) atividade, de forma online, com as criancas do Grupo de Apoio Kids PEAL
Pomerode (SQC). Esta atividade foi uma intervencao de prevencao que ocorreu por meio da contacao
de histdrias.

Visitas as familias das criancas do Grupo de Apoio Kids PEAL de Pomerode/SC
A equipe do PEAL de Pomerode realizou visitas a todas as familias das criancas que fazem parte deste
projeto. Estivemos presentes em 20 destas visitas.

Visitas as familias do Grupo de Apoio
Kids PEAL de Pomerode/SC.
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Visitas as familias do Grupo de Apoio
Kids PEAL de Pomerode/SC.

Grupo de Apoio NV Kids

Ocorreu uma 01 (uma) atividade junto ao Grupo de Apoio NV Kids em Blumenau. O grupo nao
aconteceu durante o ano de 2020, mas organizou uma atividade de entrega de presentes de Natal
para as criancas e adolescentes que fazem parte do grupo.

Elaboracao de historias para a série Juninho/Azulinho
Foram escritas novas histdrias, em conjunto com o setor de Prevencao, para a série. Além da
elaboracao das historias a equipe também elaborou um esboco das ilustracoes.
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Esboco da historia e ilustracao da
nova série do Juninho/Azulinho.
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Elaboracao de ilustracoes de historias de Natal em parceria com o PEAL

O colaborador Rafael Klabunde auxiliou o PEAL na elaboracdo de ilustragcdes com a finalidade de
contar a histéria de Natal. Estas ilustracdes foram acompanhadas da narracéo da histéria de Natal
(feita por colaboradores do PEAL e pelas criangas).

llustracao para capa da histéria de Natal em parceria com o PEAL.

llustracao de uma das cenas da histéria de Natal em parceria com o PEAL.

Auxilio na Live do Acampamento Keep Calm

Devido a situacao da pandemia nao foi possivel realizar o acampamento Keep Calm em 2020, porém
a equipe organizadora decidiu realizar uma Live com a finalidade de desafiar adolescentes a serem
abstinentes. A equipe do setor de Grupos de Apoio KIDS/TEENS esteve envolvida neste evento.
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Capacitacao do Aplicativo Follow U

Foi realizado um treinamento para orientar e introduzir a equipe a respeito do uso do Aplicativo
Follow U (aplicativo desenvolvido com a intencao e finalidade de promover um acompanhamento a
dependentes quimicos).

Auxilios no setor de G.A Adulto

A equipe participou da organizacao e ministracao de capacitacdes de facilitadores (de forma online
e presencial) dos Grupos de Apoio Adulto. A colaboradora Julia M. Dolla auxiliou nos treinamentos
de multiplicadores de Grupos de Apoio Adulto e o colaborador Rafael Klabunde nas capacitacdes e
eventos online (Lives).

5.3 Equipe Grupos de Apoio
A equipe da area de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda da Cruz Azul é composta por 5 colaboradores:

Coordenador de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda e Assistente/SC: FAbio Morastico Ramos;
Assistente de Grupos de Apoio e Matua Ajuda/PR: Saulo Pereira Lima;

Assistente de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda/RS: Edel Ristow;

Assistente de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Kids: Julia Maira Dolla;

Assistente de Grupos de Apoio e Mutua Ajuda Teens: Rafael Klabunde.
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Prevencao ao Uso e
Dependéncia do Alcool e
Outras Drogas

O ano de 2020 trouxe grandes desafios pessoais e profissionais para as pessoas em todo o
mundo. Para as acdes desenvolvidas na area de prevencdo nao foi diferente. Para garantir a
seguranca das criancas e adolescentes atendidos diante do desconhecido vivenciado no ultimo ano,
as acdes precisaram ser paralisadas e novas estratégias para entregar conteudo, atender as
demandas e dar suporte para os atendidos e suas familias precisou ser articulada.

Para tanto, a 4rea de prevencdo atuou por meio de acdes presenciais e online, compreendendo
a realizacdo de projetos anuais com demandas e publicos especificos, acampamentos, producao de
videos informativos e materiais impressos, programas de radio didrio, capacitacdes, além de acbes
como rodas de conversa, teatros, mondélogos, palestras e oficinas.

Acdes continuas de prevencao precisam fazer parte do cotidiano do publico infanto-juvenil, ser
intensivas e iniciar precocemente, com a finalidade de tornar a tomada de decisdes saudavel, um
conhecimento interiorizado e consciente.
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Os trabalhos realizados pela area de Prevencao sdo integrantes de um esforco maior para
assegurar que criancas, adolescentes e jovens sejam mais preparados para a tomada de decisdes
conscientes e menos vulnerdaveis a problemas relacionados ao uso de drogas e comportamentos de
risco.

6.1 Objetivo Geral
Proporcionar, manter e ampliar as atividades de prevencao, desenvolvendo habilidades sociais

e de vida, oferecendo subsidios para o publico refletir sobre suas escolhas e atos, promovendo uma
vida mais saudavel, a partir de uma visao biopsicossocial e espiritual.

6.2 Objetivos Especificos
A) Promover e incentivar a qualidade de vida;
B) Estimular a abstinéncia do alcool e outras drogas;

C) Oferecer capacitacdo continuada para profissionais das areas técnicas, para a intervencao nas
esferas politicas;

D) Instruir e repassar ferramentas a comunidade, 6rgaos publicos e privados na area de prevencao,
tendo como ponto de partida a realidade social do grupo a ser atendido;

E) Informar e orientar a comunidade em geral quanto aos riscos do uso, abuso e dependéncia do
alcool e outras drogas;

6.3 Publico-alvo

A) Criancgas, adolescentes e jovens;
B) Adultos em risco para o uso/abuso de substancias psicoativas;

C) Profissionais que atuam direta ou indiretamente com a comunidade.

6.4 Metodologia

As acdes e intervencgodes de prevencao sao desenvolvidos e realizados através da execucao de
projetos e programas conforme a seguir:
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Projeto Habita Kids

atendimento de criancas de 7 a 12 anos, por
meio de intervencdes que respeitam a
linguagem do publico-alvo, sendo as acdes
desenvolvidas em condominios residéncias
(populares) em condicdo de elevada
vulnerabilidade social. Para 2020, o projeto
precisou ser finalizado com acdes online que
promoveram a interacdao do publico-alvo com
seus familiares.

Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos - SCFV (06 a 15 anos)

Acao continuada para atendimento
semanal de criancas, com foco nas questbes
relacionais e intervencbes em grupo,
vinculadas ao territério. De abril a dezembro

de 2020, as intervenc¢des aconteceram via remota (online). Isso, o que intensificou o contato com os
pais e responsaveis do publico atendido, o que historicamente era uma dificuldade para essa
proposta.

Acampamento anual "Keep Calm"

atividade realizada anualmente que possui programacgao totalmente voltada para a promocao da
vida e prevencdo ao uso de drogas. Essa acéo foi realizada através de LIVE no canal da Cruz Azul no
Youtube.

Bastidores da Live Keep Calm - Tema: Ultimato

Programa de radio
Spots (mensagens de dudio com duracao média de um minuto) didrios sobre prevencao. Em 2020,
atuamos em 3 (trés) radios (Blumenau: CBN, Unido; Curitiba: HCJB).

Cruz Azul
no Brasil



Programa de radio
Spots (mensagens de dudio com dura¢do média de um minuto) didrios sobre prevencao. Em 2020,
atuamos em 3 (trés) radios (Blumenau: CBN, Unido; Curitiba: HCJB).

Roda de Conversa

Conversa ou bate-papo a partir de duvidas levantadas pelos adolescentes. Com participacao ativa
do publico-alvo, essa metodologia possibilita proximidade e interacao. Sendo ainda, uma 6tima
solucao para escolas que nao possuem auditorio e as intervencdes acontecem em sala de aula.

Intervencoes Coletivas

A equipe da Cruz Azul possui a experiéncia com a tematica dependéncia quimica e tem o objetivo
de fortalecer os envolvidos com informacdes e estratégias para superar as vulnerabilidades que os
levaram, ou poderiam levar, ao uso e abuso de substancias psicoativas.

Apresentacoes teatrais

Por meio de apresentac¢des Iudicas com temas que retratam a realidade cotidiana, confrontando o
espectador com sua prépria realidade social, pois o teatro ensina, diverte, orienta, conscientiza e
possibilita uma releitura da situacao social predominante, prevenindo, alertando e chamando a
atencao para a reflexao sobre a propria vida.

Monélogos

Apresentacdes que proporcionam a mediacao de temas tedricos para uma compreensao acessivel
aos diversos publicos. Permite que o processo de ensino e aprendizagem aconteca de forma
tranquila e ludica onde o mediador (professor) é o proprio personagem caracterizado. Pode ser
oferecido para o publico em geral.

Palestras educativas, motivacionais e preventivas

Esta atividade tem por objetivo motivar os ouvintes a se deparar com a possibilidade de mudancga,
da possibilidade de aprender algo novo, de transcender um conhecimento primario para um
conhecimento novo, baseado em evidéncia cientifica. A partir deste conhecimento, mitigar a
vulnerabilidade e fortalecer os vinculos com o novo, com o esperancoso e com a autonomia.

6.5 Recursos Humanos Envolvidos

A equipe de prevencao é composta por cinco colaboradores contratados, e também possui

contratacdes pontuais de profissionais autbnomos, que realizam acdes conforme demanda e
eventos especiais.

Colaborador Cargo Formacgao
Alana Sieves Coordenadora de Psicologa - Especialista em Dependéncia
Wendhausen Prevengao Quimica com énfase em Prevengao;

Especialista em Desenvolvimento Humano
e Habilidades Sociais.

lean Ricardo Sasse Assistente de Graduando em Educagao Fisica.
Prevengdo

Pedro Reichert Auxiliar de Prevencdo Graduando em Musica.

Poliana Mendes Auxiliar de Prevengdo Graduanda em Pedagogia.

Fernando Cardoso Auxiliar de Prevengao Graduando em Psicologia.
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6.6 Atividades 2020

PREVENGAO PRESENCIAL o e Observagdes
atingidas | mentos

FREMAD - Continuado: servigos na
rede de educagdo, assisténcia social 2.194 2.194 235
e nas OSCs de Blumenau

Servigos

FREMAD - Fundo Oktober 8 8 2
Servico de Convivéncia e
: ; 80 4,160 * 88
Fortalecimento de vinculos
Projetos
FJIA Habita Kids Blumenau 25 300 ** 12
Projetos
) Kids Pomerode 50 101 | 4 ***
Senapred
2.357
SUBTOTAL 6.763 341

PREVENCAO NAO PRESENCIAL Persoe Atande de s
atingidas mentos § Observagdes
. . Live, com 874
Eventos Retiro Keep Calm (online) 874 874 L
visualizagBes.
. i 4.200.76 Semanal (2
Radios Momento da Prevengdo — 05 radios 43.758 96
8 vezes)
Video: Consequéncias uso maconha 98 98 1 | Canal YouTube
Video — Consequéncias uso
142 142 1 | Canal YouTube

maconha (vaca na sala)

Online Video | - Dirigir sob efeito do dlcool:
i 169 169 1 | Canal YouTube
A multa déi no bolso de quem?

Video Il - Live dirigir sob efeito do

alcool: A multa déi no bolso de 72 72 1 | Canal YouTube
quem?
4.202.1
SUBTOTAL 45,113 23 101

* Média 80 criangas atendidas no més: 80 x 52 semanas de atendimento = 4.160

** Média de 25 criancas atendidas semanalmente

*%* Foram duas semanas de projeto. Atendendo uma turma de manhd@ e uma a tarde. O Projeto foi
suspenso em fun¢do da pandemia da COVID-19.
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Atendimento Psicolégico
Individual

Desde o inicio do ano de 2012 é oferecido o atendimento psicolégico individual para o publico
adulto, efetuado por uma psicéloga especialista em dependéncia quimica, que atende por demanda
espontanea na sede da entidade, dependentes e familiares, bem como de encaminhamentos da
rede, principalmente de grupos de apoio e matua ajuda.

Em 2019, para atender a demanda de criancas e adolescentes, foi contratada uma psicéloga
especializada no atendimento do publico infanto-juvenil, tendo em vista que sao afetadas é um
publico atingido de forma direta e indireta pelo consumo e dependéncia do alcool e outras drogas
dos pais, bem como o consumo préprio, em alguns casos.

7.1 Objetivos

A) Acolher, orientar e acompanhar familiares de usuarios ocasionais, abusivos e dependentes de
substancias psicoativas, em busca de auxilio, para lidar com seus queridos que se encontram no uso.

B) Acolher, orientar e acompanhar usudrios dependentes de substancias psicoativas, em busca de
auxilio, para sairem do uso e para se manterem longe das drogas.

C) Acolher e orientar dependentes de substancias psicoativas, que se encontram em abstinéncia,
auxiliando-os na manutencao de sua sobriedade.

D) Acolher, orientar e acompanhar criancas e adolescentes, afetadas pelo consumo ou dependéncia
de SPA dos pais ou responsaveis ou vivéncia em contexto de vulnerabilidade social, bem como pelo
consumo ou dependéncia destas duas faixas etarias.

7.2 Publico-alvo

A) Pessoas adultas que fazem uso de alcool e outras drogas ou dependentes destas, seus familiares
ou responsaveis.

B) Criancas e adolescentes, afetadas pelo consumo ou dependéncia do alcool e outras drogas dos
pais ou responsdveis, ou vivéncia em contexto de vulnerabilidade social, ou pelo consumo ou
dependéncia quimica destas duas faixas etarias.
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7.3 Recursos Humanos

Psicologa Ivone Kuhlmann - P6s-Graduada em Dependéncia Quimica e Saude Mental
pela FLT, em Psicopedagogia pela UTP, e Aperfeicoamento em Neuropsicologia pela CEPE/UFPR;

Psicéloga Samantha S. Tanioti — com Especializacdo em Terapia da Infancia e
Adolescéncia e Pos-graduada em Terapia Cognitivo-Comportamental.

7.4 Metodologia

Atendimento individual, 01 (uma) vez por semana, ou a cada 15 (quinze) dias, conforme a
necessidade, no periodo matutino, vespertino ou noturno. Cada atendimento tem a duracdo de 45
(cinquenta) minutos a 01 uma hora.

7.5 Atividades 2020

O numero de atendimentos psicolégicos também foi afetado pelo cenario vivenciado em
2020, uma vez que houve inicialmente um tempo de suspencédo dos atendimentos presenciais.
Apos a adaptacao para os atendimentos online, autorizados pelo Conselho Regional de Psicologia
(CRP) para adultos, muitos atendidos ndo quiseram a opcao virtual ou nao tinham internet ou
equipamento eletrénico adequado.

O numero de criancas e adolescentes atendidos pela profissional caiu consideravelmente.
Quanto aos adultos, conforme demonstra a tabela, houve aumento da demanda, reflexo também
da pandemia da COVID-19.

Abaixo detalhamento dos atendimentos efetuados.

566

280
[l Infanto Juvenil
0 B Adulto
2018 2019 2020

“A minha experiéncia foi muito boa nas terapias, eu particularmente creio que é ponto muito importante na
recuperacao e restauracao, desse inimigo tao feroz, que sao as drogas. Meu processo foi dividido em 2
periodos, o primeiro foi com relacdo a me moldar a nova caminhada sem as drogas, onde tratamos coisas
mais voltadas ao cotidiano, entre héabitos lugares e pessoas. Isso foi necessario para estabelecer estratégias
para me manter em sobriedade, e o segundo periodo, foi onde fomos mais a fundo, na raiz da minha
drogadicao, e também dos outros demais pontos entre falhas de caréter e aspectos que ainda me
impediam de viver a plenitude de um vida em sobriedade”

(Depoimento homem, adulto, atendimento finalizado em 2020).
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Programa de
Assessoramento

Atendimento individual, familiar e assessoramento institucional.

A Secretaria Executiva da Cruz Azul, presta varios servicos a comunidade e as instituicées na
area de dependéncia quimica e familiar via telefone, e em alguns casos, via e-mail, MSN, WhatsApp.

Esse é um servico de demanda espontanea sem critérios pré-estabelecidos para a inclusao.
Assim, durante o contato, verificam-se as alternativas e possibilidades de atendimento. Os contatos,
em suma maioria, sdao de familiares em busca de direitos e informacdes sobre: como lidar com o
dependente, enderecos de Comunidades Terapéuticas e Grupos de Apoio e Mutua ajuda, ou servicos
da rede publica.

A partir dos atendimentos realizados, sdo feitas orientacdes e varios encaminhamentos para a
rede de grupos de apoio e mutua ajuda, comunidades terapéuticas, hospitais, profissionais
especializados, igrejas e demais servicos da rede socioassistencial e de saude. A prestacdo de servico
que a secretaria executiva tem feito por e-mail, telefone e outras formas de comunicacao atende as
mais variadas localidades do Brasil, com preponderancia de pessoas do municipio da sede, da regidao
do vale do Itajal.

Além do atendimento familiar, a Cruz Azul também tem realizado o Assessoramento
Institucional, no qual é proporcionada a orientacao, assessoria e apoio a entidades, em sua maioria
Comunidades Terapéuticas, filiadas ou nao. As assessorias, apoios e orientacdes sao realizados por
meio da equipe de colaboradores da secretaria executiva e voluntarios, e compreende o repasse de
informacdes e orientacdes via telefone, e-mail, pessoalmente, realizacdo de visitas as entidades
filiadas, palestras e cursos realizados a partir das necessidades colocadas pelas entidades, grupos,
liderancas e profissionais/trabalhadores que atuam na politica sobre drogas e outras politicas
publicas.

8.1 Metodologia

O assessoramento prestado é realizado pela equipe da Cruz Azul no Brasil das vérias areas de
atendimento, que realiza este servico de forma paralela as atividades rotineiras de cada area, bem
como voluntarios da instituicdo. Quanto ao assessoramento institucional (de entidades), o mesmo é
realizado em sua maioria pelo secretario geral e pelo presidente (de forma voluntéria por este) da

Cruz Azul no Brasil.
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8.2 Objetivos

A) Informar sobre a rede de servicos disponiveis;

B) Elucidar questdes sobre a dependéncia quimica e outros assuntos transversais;
C) Promover um canal de escuta, apoio e orientacao;

D) Socializar informacdes sobre a dependéncia quimica e assuntos pertinentes;

E) Socializar e apoiar acdes e projetos voltados a dependéncia quimica e ao terceiro setor, bem
como informar e encaminhar aos servicos disponiveis;

F) Promover um espaco de discussao e informacao, bem como fomentar a elaboracao de politicas
publicas voltadas a prevencao, tratamento e reinsercao social de dependentes quimicos;

G) Possibilitar maior interlocucao entre entidades e demais profissionais e trabalhadores
interessados nos assuntos relacionados a dependéncia quimica, politica de assisténcia social e
outras politicas publicas;

H) Assessorar quanto a prevencao, tratamento e reinsercdo social;

1) Assessorar administrativa e juridicamente entidades filiadas e outras entidades, que atuam ou
pretendem atuar na 4rea de prevencao da dependéncia quimica, tratamento e reinsercao, ou do
Terceiro Setor, no processo de implantacao, regularizacao e funcionamento, bem como na captacao
de recursos, gestao e formalizacao de parcerias.

J) Empoderar pessoas e instituicdes com contelidos na area da politica publica sobre drogas e do
terceiro setor.

8.3 Publico-alvo

A) Pessoas dependentes de alcool e outras drogas, seus familiares e comunidade em geral, afetadas
direta ou indiretamente pela dependéncia quimica, em busca de apoio e informacdes sobre
prevencao, tratamento e reinsercao social, além de profissionais/trabalhadores envolvidos,
proporcionando-lhes informacdes sobre rede de servicos, legislacdes e politicas publicas voltadas ao
assunto.

B) Trabalhadores, profissionais, gestores, liderancas de grupos e Instituicdes do Terceiro Setor que
atuem ou pretendam atuar na area de prevencao, grupos de mutua ajuda, tratamento e reinsercao

social de dependentes quimicos e nas demais politicas publicas.

C) Sociedade em geral, afetada direta ou indiretamente pelo 4lcool e outras drogas.

Cruz Azul
no Brasil




8.4 Atividades 2020

Atendimentos presenciais Assessoramento Institucional

126 38

29

54
534 536

395

2018 2019 2020 2018 2019 2020

Atendimentos nao presenciais

566
126

2018 2019 2020

*Telefone, e-mail, WhatsApp, redes sociais, etc.

8.4.3 Orientacao psicossocial e assessoramento online

Informacgées disponibilizadas via:

Site: www.cruzazul.org.br e;

Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil.

Rédios: CBN (toda regiao do Vale do Itajai e Alto Vale) Radio Uniao e Radio Liberdade em Curitiba;

PREVENGAO, ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE

DIREITOS - ONLINE Atendimentos
- .Aces.sos f.-a Site: www.cruzazul.org.br {Novos acessos + 254,643
VisualizagGes)

- Facebook (695 publicacées realizadas - Videos, fotos, textos e 160.742.909
links)

- Instagram (411 publicacdes realizadas) - Sequidores - em 3.365
23/04/2020 '

- Youtube (Visualizagbes de videos publicados). 11.300

“Vocés sao referéncia nessa area! Obrigado pelo trabalho prestado. Exemplo de humildade e

profissionalismo” (Robert Magalhaes, de Uberlandia/MG).
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Defesa de Direitos

Politicas Publicas sobre Drogas e Terceiro Setor

9.1 Objetivo Geral

Proporcionar assessoramento técnico, administrativo, politico (de construcao de politicas
publicas) e sobre legislacao da politica sobre drogas e do terceiro setor as entidades com atuagao
preponderante ou ndo na area de assisténcia social, de saude e em outras politicas publicas, grupos
e liderancas locais, organizagdes de usuarios e movimentos sociais, qualificacdo, fortalecimento e
participacao nos diversos espacos democraticos e articulacdo com a rede socioassistencial, com
atencao especial a drea do uso, abuso e dependéncia do alcool e outras drogas.

9.2 Objetivos Especificos

A) Contribuir ao fortalecimento da participa¢ao, autonomia e protagonismo de movimentos sociais,
organizacdes e grupos populares e de usuarios;

B) Mobilizar e organizar grupos e liderancas locais, por meio de sua articulagao com a politica de
assisténcia social, saude e outras politicas publicas;

C) Subsidiar com informacdes a intervencado nas instancias e espacos de participacdo democratica,
nas diversas esferas de governo e de politicas publicas;

D) Representar as entidades filiadas e outras junto as esferas governamentais, levando e articulando
a reinvindicacao destas.

E) Apoiar fortalecer e capacitar entidades e organizacdes do Terceiro Setor, no que tange ao
planejamento, captacdo de recursos, legislacdo, gestdo, monitoramento, avaliacdo, oferta e
execucao de servigos, programas e projetos relacionados a sua atuacao;

F) Contribuir na formulacdo implementacéo e avaliacdo da politica de assisténcia social e de outras
@G) Promover politicas publicas inclusivas na area do uso, abuso ou dependéncia do alcool ou outras

drogas, tanto na 6tica do cidadao, das entidades sem fins lucrativos, 6rgdos e servicos abrangidos
por esta tematica.
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9.3 Publico-alvo

Entidades e organizacdes com atuacao preponderante ou nao na drea de assisténcia social,
ou que desenvolvem servicos/programas/projetos em conformidade com a Resolugcdo CNAS n° 109
e demais politicas publicas, Comunidades Terapéuticas, grupos e associacdes diversas da sociedade
civil; representantes, profissionais e trabalhadores do SUAS, SUS ou SISNAD, de organizacdes
governamentais e ndo governamentais, Conselhos; liderancas de grupos formais e informais, como
Grupos de Apoio e Mutua Ajuda, religiosos, programas e projetos, servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, entidades e associacdes de defesa de direitos e outros; profissionais e
entidades do Terceiro Setor que atuem ou pretendam atuar na area de defesa de direitos, prevencao,
grupos de apoio e mutua ajuda, tratamento e reinsercao social de dependentes quimicos, ou em
outras politicas.

9.4 Acoes desenvolvidas em 2020

Como atividade continuada, foi dado seguimento ao trabalho de fortalecimento das
comunidades terapéuticas, grupos de apoio e mutua ajuda, entidades de prevencao e reinsercao
social e outros servicos e seu reconhecimento pelo Governo Federal e por outros entes federados,
bem como das entidades e movimentos do Terceiro Setor na politica sobre o dlcool e outras drogas,
de assisténcia social, saude e outras politicas publicas. Também foram feitas acdes na esfera estadual,
nos estados do Parana e Sao Paulo, no ultimo ano.

Foram feitos varios encaminhamentos e propostas levantadas em diversas reunides e
audiéncias realizadas ao longo do ano, representando as comunidades terapéuticas filiadas e outras
entidades, bem como outras modalidades de atendimento, como rede de Grupos de Apoio e Mutua
Ajuda, projetos de reinsercao social, entidades de atuacao na prevencao.

Destaca-se que a Cruz Azul no Brasil integra a CONFENACT (Confederacdo Nacional de
Comunidades Terapéuticas), fazendo parte da diretoria da mesma, ocupando a cadeira do secretario,
com a participacao ativa do colaborador Sr. Egon Schliiter, desde agosto de 2018, e o cargo de
assessor de legislacao e CEBAS (Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social), com a
participacao ativa e voluntaria de Rolf Hartmann, presidente da Cruz Azul no Brasil.

9.5 Resultados alcancados em 2020

Edicao da Cartilha Sanitaria da SENAPRED sobre os cuidados no acolhimento nas CTs no periodo da
pandemia do COVID-19.

Decreto no 10.282/2020 que definiu os servicos e atividades considerados essenciais na pandemia
do COVID-19, incluindo as Comunidades Terapéuticas.

Lancamento do Programa Brasil Mais Empreendedor: curso para acolhidos em CTs a distancia.
Edicao e publicacdo da portaria n° 437, de 13 de julho de 2020, que estabelece parametros para o

reconhecimento de organizacdes da sociedade civil como Centro de Referéncia em Dependéncia
Quimica - CEREDEQ.
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Aprovacao e publicacdo da resolucdao ne 3, de 24 de julho de 2020, da regulamentacdo do
acolhimento de adolescentes nas comunidades terapéutica.

Complementacao do Orcamento 2020 da SENAPRED, com a manutencao e renovacao dos contratos
de vagas de acolhimentos nas CTs, com edicdo da Portaria Fazenda/ME n° 24.211/2020 que libera
adicionalmente R$ 20.600.000,00 para o orcamento 2020 da SENAPRED.

Portaria conjunta n° 4, de 22 de outubro de 2020, com orientacdo técnica conjunta para a atuacao
intersetorial e integrada entre a rede socioassistencial e as Comunidades Terapéuticas no
enfrentamento da pandemia COVID-19 junto a populacdo em situacao de rua, usuaria abusiva de
alcool e outras drogas.

STF tira da pauta acdo judicial que pede a descriminalizacdo do porte e consumo de drogas, a partir
da mobilizacdo das comunidades terapéuticas e outras entidades.

Congresso Nacional tira carater de urgéncia e da pauta do plenario o Projeto de Lei no 399/2015, que
prevé o plantio da maconha, fruto da mobilizacao contraria das CTs e de outras entidades da politica
sobre o 4lcool e outras drogas.

Conselho Estadual de Politicas Sobre Drogas do Parana decide que a regulamentacao federal das
Comunidades Terapéuticas é suficiente, ndo necessitando criar novos requisitos e critérios, tendo
com base a Nota Técnica elaborada pela Cruz Azul no Brasil.

9.6 Principais Objetivos e Mobilizacoes Lideradas em 2020

A seguir os principais fatos e atividades realizadas pela Cruz Azul no Brasil, em conjunto com as
demais Federagdes nacionais de Comunidades Terapéuticas (CTs), que integram a CONFENACT
(Confederacao Nacional de Comunidades Terapéuticas) na construcdao de politicas publicas sobre
drogas.

Continuidade do conveniamento de vagas pelo Governo Federal com as CTs, auxiliando as
entidades a se habilitarem no edital de 17/2019, e a busca de recursos orcamentarios para
a respectiva contratacdo de vagas.

Elaboracédo de propostas de resolucao para a requlamentacdo do acolhimento e tratamento
de adolescentes em comunidades terapéuticas, com realizacdo de reunides presenciais em
Brasilia e online, para aprovacao desta regulamentacao pelo CONAD, que aconteceu dia
24/07/2020.

Mobilizacao, articulacado e colaboracdo para normatizacdo do acolhimento de moradores
de rua durante a pandemia da COVID-19;

Mobilizacao, articulacao e elaboracao de conteudos, artes, videos, e publicacdes em redes
sociais, contra a PL no 399/2015 que objetiva liberar o plantio da maconha.

Mobilizacao, articulacdo e elaboracao de Notas Técnicas sobre regulamentacéo estadual da
modalidade de comunidade terapéutica nos estados do PR e SP.
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Principais Atividades Realizadas em 2020

Janeiro:

Elaboracdao de Nota de Repudio contra a apologia ao consumo de maconha por uma grande
emissora de TV, onde num programa nacional uma cantora cantou ao vivo uma musica enaltecendo
o consumo desta droga.

Retiro e Reuniao da Diretoria e Assessores da CONFENACT em Guaratinguetd/SP, junto as
dependéncias da rede de CTs Fazenda da Esperanca, participando pela Cruz Azul Rolf Hartmann,
tendo como tema central a regulamentacao do acolhimento de adolescentes nas CTs;

Fevereiro:

Mobilizagao pela manutencdo, continuidade do atual ministro do Ministério da Cidadania,
considerando o perfil e o envolvimento histérico do mesmo na construcao da atual politica sobre
drogas.

Entrevista dada pelo presidente da Cruz Azul no Brasil, Sr. Rolf Hartmann, ao Observatério Brasileiro
de Informacgdes sobre Drogas (OBID), do Ministério da Cidadania.

Participacdo e palestra (de Sr. Rolf Hartmann) no FORUM PERMANENTE DE MOBILIZACAO CONTRA
AS DROGAS, organizado pelo Governo Federal em Brasilia, dia 12/02/2020.

Realizacdo de campanha nas redes sociais, dia 18 de fevereiro - Dia nacional do combate ao
alcoolismo.

Elaboracao, discussao e articulacao de texto da Resolucao para regulamentacao do acolhimento de
adolescentes em CTs.

Reunido com o COMAD de Gaspar, reunidao com vice-prefeito de Gaspar e com a Camara Técnica de
Seguranca de Gaspar sobre construcao do Plano Municipal sobre Drogas no municipio - Sr. Egon
Schliter e Sra. Gabriela Schacht Camargo.

Marc¢o:

Divulgacao e contatos com CTs sobre prazo para entidades encaminharem documentos para
habilitacdo ao edital no 17/2019 da SENAPRED.

Divulgacao nas redes sociais orientacoes e cuidados em relagdo a COVID-19 voltado para as CTs e
outras entidades.

Articulacao junto ao Governo Federal para medidas de apoio para as CTs e entidades manterem suas
equipes de colaboradores, para serem incluidas dentro do Plano Emergencial Nacional (Medida
Proviséria n° 927).
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Articulacao e mobilizacao junto ao Governo Federal para as CTs e outras entidades de promocao da
salde serem consideradas servicos essenciais na pandemia, sendo contemplado com o Decreto no
10.282/2020.

Elaboracao, discussao e articulacdo de minuta de texto da resolucdo para regulamentacao do
acolhimento de adolescentes em CTs.

Reunidao com gestor do FREMAD (COMEN BLUMENAU) sobre a politica sobre drogas, em parceria
com entidades.

ACONTECEU NO FACEBOOK: HH e Abrll

CTs-A |99|5|a?5° | Elaboracdo, discussao e articulacdo de texto de
e o Coronavirus : minuta de Resolugcdo para regulamentacdo do

acolhimento de adolescentes em CTs.
u’

Advogade

LIVE - CTs: A legislacao e o coronavirus - Presidente
da Cruz Azul no Brasil Sr. Rolf Hartmann, e o
Secretdrio Geral Sr. Egon Schliter, compartilharam
informacdes atuais e trouxeram orientacdes sobre
os acolhimentos neste periodo de pandemia e os
beneficios trabalhistas para as CT, no Brasil, com
base nas Medidas Provisérias no 927 e no 936. A live
foi mediada pela assistente social da Cruz Azul, Dra.
e Camila B. W. Pedron.

LIVE NO FACEBOOK f Maio
QUARTA-FEIRA

06/05 - 20H Elaboracdo, discussao e articulacdo de texto da

BATE-PAPO E COMENTARIOS SOBRE: minuta da resolucdo para regulamentacdo do
NOTA TECNICA CRUZ AZUL acolhimento de adolescentes em CTs.

ACOLHIMENTO EM CTs DURANTE

A COVID-19. LIVE - Nota Técnica Cruz Azul sobre Acolhimento em
CTs durante a Pandemia - participacdo do Secretario
da SENAPRED, Dr. Quirino Cordeiro Jr., que discorreu
sobre a Nota Técnica da Cruz Azul que aborda os
seguintes assuntos: do risco, da gravidade e da
urgéncia de acolhimento; da essencialidade dos
acolhimentos em comunidades terapéuticas em
razdo da Covid-19 em conformidade com as leis e
normas federais; recomendacbes praticas do
Ministério da Saude e da SENAPRED.
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LIVE - Marcha das Familia Contra as Drogas - a live
. foi transmitida também nas midias sociais da Cruz
II : Azul, e mediada pelo presidente da instituicao, Sr.
Rolf Hartmann, que na oportunidade conduziu a
conversa com a participacdo da ministra Sra.
Damares Alves, o deputado e ex-ministro Dr. Osmar
Terra, Dr. Quirino Cordeiro Jr. e Sr. Edu Cabral, da
o SENAPRED, Sr. Miguel Tortorelli, presidente da
o federacdo Amor Exigente, e Sr. Adalberto Calmon,
presidente da CONFENACT.

gl |

MRS TRA DEPUTADD
DAMARES ALVES SRR TERRA

MEDRADOR
RIOLF HARTMANN
CPRESIDENTE DA CALE
AZUL MO BRASILY

Reuniao com o Sr. Sergio Queirdz, Secretdrio
Especial de Desenvolvimento Social, em Brasilia,
representando a Cruz Azul no Brasil, Rolf Hartmann.

ADALBERTO GALMON  MISUEL TORTORAEL I CABRAL
(PRESIDENTE DA (PRESIDENTE NACIONAL  [BECRE TAMA NADDNA
CONFENACT) DA FEDERACAD ABMOR DE CUIDALOS £ PREVENG
EXNENTE) HE. DRROGAE)

1
Reuniao com Secretdrio Nacional da Mulher, representando a Cruz Azul, Sr. Rolf Hartmann, Sr. Egon
Schliter e Sra. Gabriela Schacht Camargo, dia 27/05, na modalidade ONLINE.

Elaboracdo de NOTA TECNICA sobre o acolhimento em CTs, a partir da cartilha da SENAPRED com
medidas e cuidados preventivos da COVID-19.

Junho

Elaboracdo, discussdo e articulacdo de texto da minuta de resolucdo para regulamentacdao do
acolhimento de adolescentes em CTs.

Reuniao ONLINE com SENAPRED (Dr. Quirino Cordeiro Junior) e liderancas da CONFENACT dia
15/06/2020 sobre questdes sanitdrias e orcamento 2020.

Reunidao com diretores da CONFENACT sobre resolucao acolhimento adolescentes nas CTs, dia
25/06/2020.

Realizacao de solenidade dos 25 anos da Cruz Azul no Brasil, no dia 23/06/2020, com a presenca de
autoridades municipais, com a apresentacao dos trabalhos realizados.

NO DA :
03/06 - QUARTA - AS 19H LIVE - Enfrentamento da Drogas: A realidade
ENFRENTAMENTO DAS DROGAS: atua'l. A live foi conduzida e mediada pelo
A REALIDADE ATUAL presidente da Cruz Azul Sr. Rolf Hartmann, e

teve participacdao especial do Dr. Quirino
Cordeiro Junior, e de trés autoridades com
uma caminhada histérica no enfrentamento
as drogas: Ex-senador Sr. Magno Malta, Dep.
Fed. Sr. Eros Biondini e do Pr. Nelson
Massambani. O compartilhamento de
experiéncias e conhecimento de décadas de
luta em favor da vida, em favor das pessoas e
familias afetadas pelo alcool e outras drogas,
nos ajudara a enfrentar o momento atual do
problema do alcool e outras drogas.
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Julho:

Divulgacao nas redes sociais, site, e grupos de WhatsApp da Resolucdo n° 3 do CONAD sobre
Acolhimento de Adolescentes em CT, publicada dia 28/07/2020 no DOU, aprovada pelo conselho
nacional sobre drogas.

Articulacao e divulgacdo da edicdo da PORTARIA no 382/MJ com o novo regimento interno do
Conselho Nacional de Politicas Sobre Drogas (CONAD).

29/07 - Quarta - as 19:30 a Resolucdo no 3 do CONAD que

Resolucdo n°3 do CONAD Regulamenta Regulamenta Acolhimento de
Acolhimento de Adolescentes em CTs Adolescentes em CTs. Os preletores
foram: Sra. Damares Alves -
Ministra da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos. Dr. Quirino
Cordeiro  Junior - Secretario
Nacional da SENAPRED, Dra.
Claudia Gongalves Leite — Diretora
AUDIAG. LEITE da SENAPRED, Sr. Egon Schliter,
" SR Secretario Geral da Cruz Azul,
substituindo Sr. Rolf Hartmann, em
virtude do falecimento da mae
deste.

Principais informagdes com os preletores:

Agosto:

Participacao da LIVE politicas publicas sobre drogas e comunidades terapéuticas, colaboracao do Sr.
Rolf Hartmann, realizada pela FEBRACT, dia 06/08/2020.

Reunido online da CONFENACT, com participacdo do Sr. Egon Schliiter e Sr. Rolf Hartmann, para
tratar da politica nacional sobre drogas, e orcamento 2020 e 2021 do Governo Federal para a area.
Continuacdo da campanha nacional contra a PL no 399/2015, com articulacbes com autoridades
publicas e liderancas nacionais, elaboracao e divulgacao de materiais nas redes sociais.

Articulacao, organizacéo e realizacao de uma REUNIAO ONLINE (live) com mais de 200 autoridades
publicas como senadores e deputados, secretarios nacionais, e liderancas e profissionais da politica
sobre drogas sobre a estratégia de mobilizacdao contra a aprovacao da PL no 399/2015.

Reunido com liderancas da FETEB, com participacao do Sr. Rolf Hartmann e Sr. Egon Schliter, dia
27/08/2020, tendo com pauta Manual das CTs do CONED-SP.

Reuniao ONLINE com equipe da SENAPRED para tracar estratégia contra PL no 399/2015, dia
25/08/2020.
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Reunides diarias da equipe (Gabriela S. Camargo, Jean Sasse, Egon Schliiter e Rolf Hartmann) da Cruz
Azul no Brasil, dias 17 a 26/08/2020, para as acdes de mobilizacao contra o PL no 399/2015.

Realizacdo de LIVE dia 11 de agosto de 2020, sob o tema: "DIRIGIR SOB EFEITO DO ALCOOL: A MULTA
DOI NO BOLSO? DE QUEM?", com palestrante nacional e internacional, Sr. Emerson Andrade, Sra.
Ivone Kuhlmann, e Sr. Alexander Fischer (Alemanha), com mediacao do Sr. Egon Schllter, secretario
geral da Cruz Azul.

Setembro

Mobilizagao via redes sociais nacional no dia 07/09/2020 com a campanha contra a PL no 399/2015,
com massificacdo da campanha neste dia.

Reunido com equipe da SENAPRED (Dr. Quirino Cordeiro Junior e Sr. Edu Cabral), dia 04/09/2020
sobre o PL no 399/2015.

Outubro

Articulagcao e agendamento de entrevista com Dr. Quirino Cordeiro Junior na Radio CBN-Blumenau
o qual falou sobre a mobilizacao contra o PL no 399/2015.

Elaboracao de nota técnica (NOTA TECNICA N° 03/2020) para o Conselho Estadual de Politicas Sobre
Drogas do Parand sobre a regulamentacao das Comunidades Terapéuticas, demonstrando a
suficiéncia da legislagao federal, ndo necessitando criar novos requisitos e critérios, sendo decidido
por este conselho a ndo necessidade de legislacdo estadual especifica.

Elaboracdo da NOTA TECNICA Ne 06/2020, DE 17/08/2020, sobre manual 2020 para instalacéo e
funcionamento das comunidades terapéuticas no estado de Sao Paulo, editado pelo Conselho
Estadual de Politicas Publicas Sobre Drogas — CONED-SP e Governo do Estado, demonstrando a
regulamentacao federal suficiente, e critérios adotados por este manual que ferem os elementos
essenciais da modalidade de CT.

Live sobre EMENDAS PARLAMENTARES PARA

No Facebook da CONFENACT f .
Emendas Parlamentares para a POL.ITICA SOBRE DROGAS, Qrgamzada pela
Politica Pablica sobre Drogas equipe da Cruz Azul no Brasil na plataforma

StreamYard, nas redes sociais Facebook e
YouTube, com a presenca de Dr. Quirino
Cordeiro e equipe da SENAPRED, dia 07/10,
orientando as entidades de Blumenau, regiao
e de todo o Brasil. Preletores: SENAPRED: Dr.
Quirino Cordeiro Junior (Secretario), Dra.
Claudia G. Leite (Diretora) e Sr. Felipe Zordan
(Assessor), e CNM: Dra. Mariana Boff Barreto
(Observatério do Crack da CNM); Moderador:
Sr. Adalberto Calmon (Presidente
CONFENACT). Equipe Técnica: Cruz Azul no

Brasil.
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Reuniado na Secretaria Especial de
Desenvolvimento Social — SEDS com Dr.
Sérgio Queiroz (Secretério da SEDS), Dr.

Quirino Cordeiro Jr (Secretario da
SENAPRED), Dra. Claudia Goncalves Leite

(Diretoria SENAPRED), Sr. Edu Cabral
(Diretoria SENAPRED), Sr. Rolf Hartmann
(Presidente Cruz Azul), Sr. Adalberto Calmon
(Presidente CONFENACT) e Frei Hans
(Fazenda da Esperanca);

Reunifio com a Ministra Iriw

-

Damares Alves ¥
Ministério da Mulher,
da Familia e do
Desenvolvimento
Humano

Reunido Ministério da Mulher, Familia e
Desenvolvimento Humano (MMFDH) -
Temas tratados: CTs e politica sobre
drogas, acolhimento de adolescentes e a
regulamentacao deste atendimento.

Na foto: Ministra Sra. Damares Alves (MMFDH), Dr.
Quirino Cordeiro Jr (Secretario SENAPRED), Sr. Edu Cabral
(SENAPRED), Sr. Rolf Hartmann, Sr. Adalberto Calmon,
Frei Hans e Frei Rogério Soares (Brasilia).

Reunido com Secretaria Nacional de
Protecado Global (SNPG) - Temas tratados:
Moradores de rua e acolhimento de
adolescentes em CTs e a regulamentacédo
desta modalidade;

Na foto: Sr. Alexandre Magno (Secretério da SNPG), Sra.
Maira de Paula Barreto Miranda (Secretaria Substituta da
SNPG), Sr. Everton Kischlat (Diretor de Programas da
SNPG), Sr. Carlos Ricardo (Coordenador-Geral dos
Direitos das Populacdes em Situacdo de Risco (CGRIS)),
Sr. Rolf Hartmann, Sr. Adalberto Calmon, e Frei Hans.

Cerimonia de langamento do acolhimento
de moradores de rua em CTs

Cerimonia de lancamento do acolhimento de
moradores de rua em CTs. A partir da Portaria no
369/2020 do MC, que prevé financiamento de
acoes voltadas para pessoas afetadas pela
pandemia do COVID 19, as CTs podem realizar o
acolhimento de moradores de rua em uso nocivo
ou dependéncia do alcool e outras drogas, em
parceria com o gestor municipal da assisténcia
social. Os investimentos sao de R$ 10 milhdes
para o acolhimento deste publico junto as CTs.
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VISITA DO SECRETARIO NACIONAL DE PROTECAO GLOBAL A CRUZ AZUL, CERENE E
PREFEITURA DE BLUMENAU.

O Secretario Nacional de Protecao Global Dr. Alexandre Magno Fernandes Moreira e seu
Assessor de Gabinete Sr. Joao Lanca, do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos - (MMFDH)
visitaram a Cruz Azul no Brasil, o Centro de Recuperacao Nova Esperanca — CERENE e a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social - SEMUDES, além de reuniao com o Secretéario Municipal de
Gestao Governamental Paulo Costa.

No dia 15 de outubro, além de conhecer a Cruz Azul, seus programas e projetos, foram
discutidas a politica de direitos humanos e de moradores de rua, especialmente no que diz respeito
as questdes do uso indevido e dependéncia do élcool e outras drogas, o acolhimento em CTs, formas
de prevencao, de cuidados e atencao voltados a esse publicoXA visita no CERENE serviu para
conhecer o modelo de acolhimento em comunidade terapéutica, especialmente no que diz respeito
a adolescentes.

Apos as reunides e visitas, reuniram-se para buscar solugdes e superacao de desafios.

No dia 16 de outubro as visitas ocorreram na SEMUDES, com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social Sra. Patricia Morastoni Sasse e na Prefeitura Municipal com o Secretario
Municipal de Gestao Governamental Sr. Paulo Costa, serviram para conhecer de perto a realidade da
politica de protecdo global no ambito do municipio, os servicos oferecidos, as dificuldades
encontradas e busca de tornar efetivas as politicas de direitos humanos, de acolhimento de
moradores de rua e de pessoas com problemas decorrentes do uso, uso abusivo e dependéncia do
alcool e outras drogas, visando a intersetorialidade e transversalidade das politicas publicas, a
prevencao e a superagao de vulnerabilidades encontradas por esse publico-alvo, pelos 6rgaos e
instituicdes que atuam na drea.

Visita em Blumenau

)
Visita em Blumenau iy o
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Alexandre Magno - Secretario Nacional de
Pro 0 Global
Jodo Langa - Assessor de Gabinete
Ministério MMFDH

Secretario conheceu também a unidade do
CERENE em Blumenau
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Novembro:

Audiéncia com Ministro Sr. Onix Lorenzoni do Ministério da Cidadania, e secretdrio geral da
Assisténcia Social, Sr. Sergio Queiroz, presencialmente (Sr. Rolf Hartmann) em Brasilia e virtualmente
(Sr. Egon Schliiter), para tratar do orcamento 2021 da SENAPRED, financiamento de ac¢des de
tratamento e de prevencao, dia 06/11.

Organizacao e articulacao e criacao de
materiais para o DIA NACIONAL DE
ORACAO PELAS CTs, que foi realizado dia
27/11/2020, com a publicacao de uma
série de mais de 30 momentos desta acao
nacional, nas redes sociais, para mobilizar
congressistas e governo federal para
aprovacao do orcamento 2020 e 2021 da
SENAPRED.

Divulgacao da Portaria Fazenda/ME n°
24.211/2020 que libera adicionalmente
R$ 20.600.000,00 para o orcamento 2020
da SENAPRED.

Dezembro:

FORUM NACIONAL SOBRE DROGAS NA INFANCIA E ADOLESCENCIA - PREVENCAO E CUIDADOS -
transmitido no canal do Youtube do Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, este férum
teve participacao do presidente da Cruz Azul, Sr. Rolf Hartmann e da Coordenadora da é4rea de
Prevencao Sra. Alana Wendhausen, ambos como palestrantes.

Continuacdo da campanha em favor das CTs do Brasil, para garantia de recursos no Orcamento
Federal 2021 para o financiamento das atuais vagas e do novo edital (17/2019).
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9.8 Participacao de Conselhos Publicos

A participacao da Cruz Azul nestes espagos tem como obijetivo, construir politicas publicas
de inclusao de pessoas dependentes quimicas e seus familiares na rede de servicos publicos e
privados, O fortalecimento e a qualificacdo das entidades do terceiro setor, que atuam nos
segmentos de Comunidades Terapéuticas e de Grupos de Apoio e Midtua Ajuda.

COMEN - Conselho Municipal Sobre Drogas de Blumenau: representado pelos colaboradores Sr.
Egon Schliter e Sr. Cleiton de Souza. Reunides quinzenais, entre plendria e comissoes.

CMDCA - Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente: representada pelos colaboradores
Sra. Gabriela Schacht Camargo, titular, e suplente Sr. Jean Ricardo Sasse. Reunides quinzenais, entre
plenaria e comissoes.

FORUM DCA - Férum das entidades de atendimento das Criancas e Adolescentes de Blumenau:
Representado pelos colaboradores, Sra. Alana Sieves Wendhausen, titular, e suplente Sr. Jean Ricardo
Sasse. Reunides mensais.

CONFENACT - Confederacao Nacional de Comunidades Terapéuticas: reunides da diretoria,
audiéncias, reunides de trabalho, representacbes, com os representantes Sr. Egon Schliiter
(secretario da CONFENACT e Sr. Rolf Hartmann (assessor de Legislacdo e CEBAS), com uma média de
reunides, audiéncias e encontros quinzenais.

COMAD - Rolandia/PR - Conselho Municipal Sobre Drogas: Representante Saulo Pereira Lima.
CMS - Conselho Municipal de Satude de Blumenau: reuniao com a participacao do colaborador
Egon Schliiter. Periodicidade quinzenal entre reunides ordindrias, extraordindrias e comité de

monitoramento.

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social de Blumenau: reuniao com a participacao do
colaborador Sr. André Aliatar Dutra, atuando como suplente.

Network Committee (Diretoria) da Cruz Azul Internacional (International Blue Cross) representando
a Cruz Azul no Brasil, Sr. Rolf Hartmann, como presidente da comissao de financas.

9.9 Recursos Humanos

O servico de defesa de direitos é realizado pela equipe da Cruz Azul no Brasil das varias areas de
atendimento, que realizam este servico de forma paralela as atividades rotineiras de cada area, bem

como voluntdrios da instituicao. A atuacdo junto ao Governo Federal e nos Estados é realizado em sua
maioria pelo secretario geral e pelo presidente (de forma voluntaria por este) da Cruz Azul no Brasil.
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9.10 Resumo das HORAS Investidas no Programa de Defesa de Direitos

Construcéo de Politicas Publicas Sobre Alcool e outras Drogas, e Terceiro Setor.

ATENDIMENTOS 2018 2019 2020
Defesa de Direitos — Reunides e Audiéncias (Numero 2110 1728 | 1.339
de Horas)
Reunides conselhos publicos - 66 reunides 261 278 272
Reunibes/audiéncias érgdos publicos e liderangas de entidades 1.849 1.450 1.067
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Editora Cruz Azul no Brasil

Edicoes e Producoes de Conteudos

A drea de edicbes e conteudos, a Editora Cruz Azul, iniciaram suas atividades juntamente com
a fundacéo da Cruz Azul, em 1995, e em 1998, ocorreu a 12 edicdo de um livro de orientacdo sobre
alcoolismo para familiares e dependentes do alcool.

Em julho de 2015, foi estruturada a drea de Edi¢des e de Conteuidos, com a designacao de um
colaborador em tempo integral com experiéncia na entidade. Esta drea tem como principais
atribuicoes e rotinas: coordenar e executar a edicdao de materiais (edicdes eletrénicas e impressas),
suporte ao Conselho Editorial; executar, monitorar e coordenar todos os projetos de edicao;
consultoria com conteldo e assessoria na formatacao de novos cursos e ou alteracdes, coordenar e
monitorar a inclusao de conteudo no site e Facebook, realizar a venda e colocacao das edicoes para
o publico-alvo, atualizar a livraria virtual do site e Facebook, captacao de recursos para os projetos de
edicoes. Esta area tem contribuido com a pesquisa e elaboracdo de conteldos para apoio,
orientacdo e assessoria individual (pessoas), familias, e para entidades do terceiro setor
(especialmente CTs), sendo uma importante ferramenta de assessoramento individual, familiar e
institucional.

10.1 Objetivo Geral
Elaborar, editar e publicar conteldo das areas de atuacao da Cruz Azul no Brasil no site e nas
redes sociais. Auxiliar e assessorar as outras areas com conteudo ou orientacdes sobre dependéncia

quimica, comunidade terapéutica e grupos de apoio e mutua ajuda e outros servi¢cos e modalidades
de atendimento.

10.2 Objetivos Especificos

A) Definir a politica editorial da Cruz Azul no Brasil e orientar a aplicacdo das normas editoriais de
publicacbes periddicas editadas pela Entidade;

B) Planejar, desenvolver linhas editoriais/assuntos tematicos e contetdos a serem produzidos ou
vinculados em nossas redes sociais, de comunicagao e cronogramas de publicagdes;

C) Coordenar postagens e distribuicao nas midias sociais e outras publicacdes;
D) Atuar em parceria com o Conselho Editorial e outras areas de atuacao da Entidade

E) Trabalhar com diferentes abordagens de contetdo.
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10.3 Conselho Editorial (CE)

Em 2009, foi criado e estruturado, o Conselho Editorial da Cruz Azul, o qual é composto por
profissionais de reconhecida competéncia, pesquisadores e docentes na area da dependéncia
quimica e outras areas afins, oriundos da comunidade académica e de atuacdo na prevencao,
tratamento, reinsercado social, ou de outras atividades de atencdo de pessoas em varios contextos de
vulnerabilidade social ou ndo. O Conselho se reline periodicamente, atualmente quatro vezes por
ano, para exercer suas atividades; somado aos contatos constantes via grupos de redes sociais e
aplicativos online, para decis6es urgentes e outros encaminhamentos dos trabalhos de edicao. Os
membros sao voluntarios, e o Conselho estd assim constituido:

Osvaldo Christen Filho

(Coordenador do CE)

Contador; Psicélogo; Especialista em Dependéncia Quimica e
Comunidade Terapéutica; Especialista em Intervencdo
Cognitiva e Aprendizagem Mediada.

Alana S. Wendhausen.

Psicéloga; Especialista em Dependéncia Quimica e Prevencao.

Especialista em desenvolvimento humano e habilidades
sociais; Coordenadora de Prevengdo da Cruz Azul.

Brigitte Klemz Jung

Pedagoga; Especializagdo em Psicopedagogia; Mestrado em
Educagdo; Doutoranda em Educacdo; Assessora Pedagdgica e
Metodologia da Pesquisa.

Camila Biribio Woerner Pedron

Assistente Social; Especialista em Dependéncia Quimica e
Comunidade Terapéutica; Mestre em Salide Coletiva;
Doutora em Servigo Social.

Egon Schliter

Contador; Advogado; Especialista em Dependéncia quimica e
comunidade terapéutica; Secretario Geral da Cruz Azul no
Brasil e secretdrio da diretoria da CONFENACT.

Henriette Kellermann Prust

Pedagoga; Professora e Tradutora de Alemdo; Revisora de
Textos.

Luis Carlos Avila

Licenciatura em Letras Plenas; Especialista em Teologia e
Biblia; Especialista em Dependéncia Quimica e Comunidade
Terapéutica.

Luis Carlos Kuchenbecker

Especialista em Dependéncia Quimica e Comunidade
Terapéutica; Terapeuta Pastoral; Coordenador de Grupo de
Apoio Mutua Ajuda.

Maria Roseli Rossi Avila

Assistente Social; Mestre em Desenvolvimento Regional;
Doutoranda em Desenvolvimento Regional; Especialista em
Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica.

Rolf Hartmann

Contador e economista; Presidente da Cruz Azul no Brasil e
Tesoureiro da International Blue Cross.
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10.4 Atribuicées do CE

Definir a politica editorial da Cruz Azul no Brasil e orientar a aplicacdo das normas editoriais de
publicacbes periddicas editadas pela Entidade;

Colaborar com o Editor/Area de Edicdes e de Contetido da Cruz Azul no Brasil na consolidacéo e
manutencao das publicacoes;

Aprovar o plano anual das atividades editoriais;

Analisar as obras e materiais a serem editados e selecionar os que estejam de acordo com a politica
editorial;

Proceder a avaliacao editorial dos artigos encaminhados para possivel publicacao, emitindo sua

opinido quanto a: relevancia, propriedade, adequacdo as normas graficas e editoriais, revisdo
gramatical, estilo e conteudo cientifico.

10.5 Publico Alvo

Profissionais que atuam nas areas da dependéncia quimica, prevencado, comunidade terapéutica,
grupos de apoio mutua ajuda, outros servicos e modalidades de atendimento;

Usuarios e familiares de dependentes quimicos;
Familias e comunidade em geral;

Entidades sociais ou servicos publicos que tenham interesse ou atuam na area da dependéncia
quimica.

10.6 Metodologia
Estrutura administrativa com sala e equipamentos de informatica préprios, composta atualmente
por um colaborador de formacao qualificada e experiéncia na area da dependéncia quimica, com as

seguintes atividades:

- Levantamento de informacoes, dados, de contetidos de pesquisa e estudos publicados nos varios
formatos de edicao.

- Andlise das informacodes e conteudos relevantes de interesse da entidade.

- Encaminhamento de informacées e contetidos para o CE, para fins de avaliacdo e aprovacao para
edicao e publicacao.

- Contatos e encaminhamentos de servicos de avaliagdo de conteudo, revisao, diagramacao e de
impressao.
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- Fornecimento de informacdes e dados para as areas e programas da entidade, e assessoria técnica
sobre eles.

- Assessoria e apoio técnico e de conteudo para o conselho editorial e registro das informacoes e
decisdes em atas e outros documentos da entidade.

- Divulgacao, venda, encaminhamento de pedidos, e controle de estoque das edi¢cdes, com apoio da
equipe da secretaria executiva da entidade.

10.7 Atividades 2020

1) Folhetos: disponibilizacao integral da série dos folhetos Azulinho no site da Cruz Azul;

2) Livraria: propaganda, divulgacao, venda, expedicao pelo correio e controle do estoque dos livros
comercializados pela Cruz Azul;

3) Divulgacao das publicagbes e outros eventos da Cruz Azul nas redes sociais, site e por e-mail
marketing (10 mil e-mails mensais);

4) Inicio do projeto de edicdo de um bloco de figuras motivacionais e de prevencao. Contatos com o
desenhista, discussdo em grupo com o Conselho Editorial, e preparacao para edicao grafica;

5) Edicao da revista semestral online da Cruz Azul: Captacdo de artigos cientificos para publicar na
revista, textos, revisao, aprovacao de publicacao, registros. Diagramacdao e editoracao de 2
exemplares durante o ano, com uma média entre 30 a 40 paginas cada. Divulgacao nas redes sociais.
Contato com os autores dos textos.

6) Coordenacao da edicdao de novas publicacdes de livros, desde a captacao de novos originais,
temas, edicdo escrita. Revisdo. Aprovacao. Diagramacao, registros, revisdes finais, orcamentos,

impressao. Comercializacao. Processo periddico.

7) Mensagens tematicas: pesquisa, edicao e editoracao de 365 devocionais tematicos publicados nas
redes sociais Facebook e Instagram;

8) Publicacao diaria de contelido/postagens no site e redes sociais da Cruz Azul.

9) Grupos no Facebook: administracao dos Grupos “Educacao Continuada” e “Grupo de Apoio —
Home Office”. Postagens didrias ou no minimo trés vezes por semana;

10) Atendimento de pessoas online, com acompanhamento e respostas, quando possivel, de
e-mails/contatos de pedido de ajuda/apoio/orientacao que chegam diariamente pelo site, telefone
e redes sociais;

11) Estruturagdo do banco de dados e contatos da Cruz Azul;

12) Administracdo e organizacao da biblioteca da Cruz Azul, especializada em dependéncia quimica,
comunidade terapéutica e grupos de apoio mutua ajuda e outras modalidades;



13) Cruz Azul Store: participacao de reunides de capacitacao e treinamento para ajudar na
estruturacao e postagem de conteudo (area de livros) no site de vendas online (E-commerce).
Cadastro de dominio www.cruzazulstore.org.br;

14) Area de Informatica: auxilio equipe no uso dos computadores internos, programas,
funcionamento da rede interna, encaminhamentos.

15) Reunides de equipe e coordenacao: participacao semanal;

16) E-mail marketing: administracao e relacionamento com o servidor de internet, Locaweb.
Administracdo do uso de e-mails. Do e-mail marketing, cadastro, atualizacao e envio de mensagens.

17) Pesquisa e publicacdo de artigos cientificos na area da dependéncia quimica e pequenos artigos
publicados na imprensa e nos programas de radio (Momento da prevencao);

18) Site da Cruz Azul: administracao do site. Edicao de conteudo e colaboracao no projeto de
construcao um novo site/portal.

19) Conselho Editorial: elaboracdo de 02 Atas, envio de informacdes/sugestdes de itens de 02
(quatro) pautas para coordenador do CE e organizagao das reunides deste conselho, elaboracao de
informacdes das edicdes nas reunides, organizacédo e arquivo das atas (Preparacdo e participacao nas
duas reunides do Conselho Editorial em 2020);

20) E-books dos cursos e semindrios da area de educacao continuada: editoragao, revisao e
solicitacao de ISBN, cédigo de barra, de 8 e-books;

21) Projeto 25 anos da Cruz Azul: producao de 25 textos sobre o trabalho da entidade, com a
elaboracao, em 2020, de 12 textos (capitulos), criacdo e sugestdao de logomarcas da data
comemorativa.

10.8 Recursos Humanos

Atualmente a drea de Edi¢oes e Contetidos conta com 01 (um) colaborador, Luis Carlos Avila,
que coordena a area e contribuiu em atividades de apoio, orientagdo e assessoria nas outras areas da
entidade.



PROGRAMAS - N2 ATENDIMENTOS / METAS ALCANCADAS 2.020 2.019
SAUDE

GRUPOS KIDS E TEENS - APOIO E PREVENCAO (*) 7.889 38.699
- Atendimentos nos grupos de apoio Kids/Teens - participactes (173 reunides) 5.779 35.979
- Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 2.007 2.160
- Grupos novos formados 14 8
- Pessoas (liderancas) capacitadas (04 turmas em 2020) 50 396
- Visitas as liderangas de grupos de apoio pela equipe da entidade 39 156
GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA - ADULTOS (*) 45.182 100.979
- Atendimentos nos grupos - participaces nas reunides (2.357 reunides) 28.528 76.645
- Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 11.885 8.767
- Quantidade de novos grupos de apoio formados 14 16
- Nimero de lideres voluntarios (NOVOS) inseridos nos grupos de apoio 42 85
- Nimero de visitas realizadas aos lideres de GA pela equipe da entidade 351 438
- Nimero de visitas realizadas aos lideres de GA pelos multiplicadores 135 -
- Envio de estudos e orientagBes aos lideres de grupos - auxilio quinzenal 36 -
- Materiais enviados aos lideres de grupos de apoio 1053 10.032
- Pessoas capacitadas (treinadas) - liderangas (23 cursos/turmas em 2020) 338 592
- E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 305 667
- E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 364 221
- Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 419 849
- Telefonemas recebidos dos lideres de grupos de apoio 289 277
- Contatos feitos via WhatsApp e redes sociais 1226 2.194
- Orientag8o/informacéo para outros servicos da rede 124 103
- Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 31 63
- Envolvimento (encaminhamento) com acolhimento em CT 42 30
(*) Em fungdo da pandemia, parte dos atendimentos, visitas e capacitagbes foram realizadas de

forma online)

PREVENCAO PRESENCIAL 4.899 62.311
- FREMAD/Blumenau - agdes de prevencdo (235 acdes em 2020) 2.202 19.201
- Retiro de adolescentes Keep Calm em S3o Bento do Sul - parceria c/RENOVAR 0 180
- Distribuicdo de folhetos e folders ao plblico-alvo 2.296 41.946
- Projeto Habita Kids Blumenau - FIA (12 agcbes em 2020) 300 890
- Projeto Kids Pomerode - convénio Senapred (04 acdes 2020) 101 -
- Projeto Acampamento - FIA Gaspar - criangas e adolescentes participantes 0 94

PREVENCAO NAO PRESENCIAL 4.202.123 4.118.400
- Retiro Keep Calm - SBS/SC - parceria RENOVAR - LIVE (visualizagGes) 874 -
- Elaboracgéo de videos de prevencdo as drogas - YouTube (04 videos) 481 -

11. RESUMO GERAL DOS SERVICOS PRESTADOS EM 2020 - ATENDIMENTOS
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- Programas de radio - de acordo com estimativa de audiéncia das radios 4.200.768 4.118.400

ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 1.145 1534
- Atendimento Psicoldgico Adultos e Familiares 566 416
- Atendimento Psicolégico Criangas, Adolescentes e Familiares 361 426
- Qutros atendimentos psicossociais presenciais - equipe e recepcao 38 126
- Atendimentos e encaminhamentos via telefone, e-mail, WhatsApp, redes sociais. 180 566

PREVENCAO, ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - ONLINE,
RADIO

- Acessos via Site: www.cruzazul.org.br (novos acessos + visualizacdes) 254.643 117.758

161.012.987 98.938.467

- Facebook - videos, fotos, textos e links (acessos, visualizacdes,

z 160.742.909 98.817.152
compartilhamentos)

- Instagram (seguidores - sem acesso estatisticas de acessos e visualizagbes) 4.135 3.365
- Youtube (visualizagGes de videos publicados) 8.644 192
- Youtube - Reunido online de grupos de apoio kids/teens (04 reuniges) 48
- Youtube - Lives ¢/ temas da politica nacional sobre drogas e CTs (07 lives 2020) 2.532 -
- Youtube - Live para liderancas de Grupos de Apoio Adultos (01 live 2020) 76

TOTAL - SAUDE 165.274.225 | 103.260.390

ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 4.160 2.433
- Criangas e adolescentes - 06 a 15 anos (88 acdes em 2020) 4.160 2.433
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS 1.339 1728
- Reuniges conselhos publicos - 66 reunides em 2020 (em horas) 272 278
- ReuniBes/audiéncias drgios publicos e liderangas + elab. Contelidos (em horas) 1.067 1.450
ASSESSORIA 536 395
- Assessoria e apoio a entidades filiadas (Quantidade assessoramentos entidades) 297 87
- Assessoria e apoio a entidades NAO filiadas (Quantidade assessoramentos
entidades) 43 308
TOTAL - ASSISTENCIA SOCIAL 6.035 4.556
EDUCACAO

- Participagdes cursos livres, de extensdo, seminarios e féruns (04 eventos 2020). 226 1.066
TOTAL - EDUCACAO 226 1.066
TOTAL DE METAS ATINGIDAS (PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS) 165.280.486 | 103.266.012

Observacao: Além dos atendimentos acima, durante o ano de 2020 aconteceu a 82 turma do Curso
de Pés-Graduacao em Dependéncia Quimica - Comunidade Terapéutica e Prevencao, na cidade de
Curitiba/PR, com 32 alunos inscritos, realizado em parceria com a Cruz Azul no Brasil, pela Faculdade
Luterana de Teologia - FLT.
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12. Demonstativos das Gratuidades

Todos os atendimentos da Saude e Assisténcia Social sao gratuitos, sem nenhuma contrapartida do
usuario (gratuidade de 100%). Custos e despesas relacionados a cada area estdo informados nos

quadros abaixo:

GRATUIDADE — SAUDE 2020 2019
CUSTOS DE SAUDE - GRATUIDADE 1.227.328,63 | 1.642.866,67
a) Recursos proprios 177.974,76 275.639,94
Custos com pessoal 64.984,22 135.297,91
Custos gerais Salde 112.990,54 140.342,03
b) M3o de Obra Voluntaria 596.238,97 771.038,47
c) Recursos publicos 453.114,90 596.188,26
Custos com pessoal 435.806,56 477.813,25
Custos gerais Saude 17.308,34 118.375,01
DESPESAS DE SAUDE - GRATUIDADE 112.069,59 137.180,93
a) Recursos proprios 70.103,37 87.646,10
Despesas com pessoal 34.047,65 16.010,21
Despesas operacionais gerais 36.055,72 71.635,89
b) M3o de Obra Voluntéria 41.966,22 49.534,83
>>> GRATUIDADE TOTAL SAUDE 1.339.398,22 | 1.780.047,60
a) Recursos proprios 248.078,13 363.286,04
b) Mo de Obra Voluntéria 638.205,19 820.573,30
c) Recursos publicos 453.114,90 596.188,26
GRATUIDADE — ASSISTENCIA SOCIAL 2020 2019

CUSTOS ASSIST.SOCIAL GRATUIDADE 342.184,78 283.384,81
a) Recursos proprios 77.025,85 80.166,08
Custos com pessoal 36.965,54 22.448,38
Custos gerais Assisténcia Social 40.060,31 57.717,70
b) Mo de Obra Voluntaria 130.682,71 148.057,87
c) Recursos publicos 134.476,22 55.160,86
Custos com pessoal 52.422,26 28.551,72
Custos gerais Assisténcia Social 82.053,96 26.609,14
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DESPESAS ASSIST.SOCIAL - GRATUIDADE 30.340,11 25.490,64
Despesas com pessoal — recursos proprios 13.135,73 4.656,34
Despesas operacionais gerais — recursos proprios 17.204,38 20.834,30

>>> GRATUIDADE TOTAL ASSIST. SOCIAL 372.524,89 RE75,45

a) Recursos proprios 107.365,96 105.656,72

b) M3o de Obra Voluntaria 130.682,71 148.057,87

c) Recursos publicos 134.476,22 55.160,86

13. Eventos e Atividades especiais de 2020

Conforme mencionado no decorrer deste relatorio, 2020 foi realmente um ano Unico em
desafios para o mundo todo, e ndo diferente para a Cruz Azul.

Eram muitos projetos a serem executados, no entanto, muitos foram suspensos. Com isso, a
equipe parou e os recursos também nao vieram.

Foram momentos muito dificeis, mas em meio a toda essa situacao louvamos a Deus porque
equipe e diretoria foram resilientes, e conseguimos juntos realizar e inovar em algumas a¢des para
manter a entidade funcionando, a equipe contratada e todos os servicos possiveis a disposicao.

Sem a possibilidade de executar os projetos presenciais de prevencao, trabalho de grupos
de apoio e os cursos da educacdo continuada, foram realizados eventos e pensadas outras
possibilidades para trazer os recursos necessarios e manter a entidade, unindo a equipe, diretoria e
voluntarios nas acées.

13.1 42 Feijoada Beneficente

O primeiro evento realizado foi a tradicional Feijoada Beneficente da Cruz Azul, em 2020 na
sua 42 Edicdo, porém a primeira na modalidade Drive Thru e Delivery. Foi um evento trabalhoso, com
um excelente resultado. Foram vendidas cerca de 700 feijoadas, e o evento superou nossas
expectativas.

4* FEIJOADA
BENEFICENTE

Sabado 06/06
Das 11:00 as 13:30
Delivery e Drive Thru

—
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13.2 Comemoracao dos 25 Anos da Cruz Azul

Em 23 de junho a Cruz Azul no Brasil completou 25 anos de histéria. Os planos antes da
pandemia era fazer um grande evento de comemoracédo, que foram interrompidos, apds toda a
situacao de pandemia que se instalou.

Optamos entao por uma comemoracao com os colaboradores e a diretoria. Bem como
tivemos representando o Conselho de Administracao, a Sra. Cristiane Nickel Tribess. Representando
o municipio de Blumenau, onde fica nossa sede, participou conosco a Sra. Patricia Morastoni Sasse,
Secretdria Municipal da Assisténcia Social e o Sr. Marciano Tribess, representou o Conselho Municipal
de Politicas Publicas Sobre Drogas - COMEN.

Nos reunimos em nosso auditério, mantendo todas as medidas de seguranca e a capacidade
menor que a maxima possivel naquele momento.

Na oportunidade, os participantes foram abengoados com uma palavra do missionario Sr. Dionei de
Liz, da Missao Evangélica Uniao crista (MEUC), de Blumenau, e também um momento de gratidao da
parte de nosso presidente, Sr. Rolf Hartmann. Apds, houve uma homenagem aos colaboradores com
10 ou mais anos de casa.

SE A CRUT AZUL

MOMENTC DE DEVOCAD
LIS CARLOS AVILA
CONFRATERMIZAGAD

COFUNDADOR, KA 2

1308 ARVERSAIND CHUE ALUL KD BIRASIL ZHE ANIVERSAME CRUT A UL MO BRAS. Z3{D6 ANIVERSARIC CRUZ AZUL KO BRASIL

13.3 Pedagio 2020

Com a situacdo da pandemia sem alteracbes, foi se aproximando a data do pedagio
realizado anualmente pela instituicao na cidade de Blumenau. Decidiu-se pela seguranca de toda a
equipe e voluntarios e optou-se pelo cancelamento do pedagio nos semaforos da cidade.

A partir dessa decisédo, foi dado inicio aos preparativos e lancamento da Campanha do
Pedagio Virtual. Ela foi lancada no dia 21 de julho, com prazo de 30 dias, e depois prorrogada e
finalizada no dia 31 de agosto, onde foram arrecadados R$21.402,75.

Cruz Azul
no Brasil



L~
ﬂ Qruz_Azu!

PEDI-’\GI-_I] dé. 21/07 PEDAGID PEDAGID VIRTUAL
VIRTUAL a 21/08 | VIRTUAL ATE 3]/[]8 $ 21.402,75
s hn et D o Mo SIEEE  OBRIGADO

OUTRAS D

PARA A VIDA, SEM DROGAS! us | N ”“.

Além de toda a mobilizacao virtual, em nosso site e redes sociais, 3 colaboradores da Cruz Azul
visitaram algumas empresas em Blumenau, entregando envelopes para arrecadacao.

13.4 12 Hamburgada da Cruz Azul

Incansavel, a equipe entao sugeriu fazermos mais um evento gastronémico no 2° semestre.
Entdo nos mobilizamos para realizar no dia 06 de novembro de 2020 o 1° Hamburguer Artesanal da
Cruz Azul, onde foram vendidos combos familia e individuais com hamburguer artesanal na brasa,
fritas e refrigerante.

Foi um evento gratificante de fazer do inicio ao fim, vendo o engajamento da equipe
executiva e de voluntdrios, que tornou o evento um sucesso e o hamburguer delicioso. Foram
distribuidos cerca de 500 combos de hamburguer e tivemos neste evento também uma acao
especial de patrocinios, onde 13 empresarios de Blumenau patrocinaram o evento, e tiveram suas
empresas divulgadas em nossas redes sociais.

HMEW%W AvTocanal H“MM"%&V ArTesanal
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13.5 Campanha Natal Azul

E por ultimo, nossa Campanha de fim de ano “Natal Azul’, também uma campanha de
arrecadacao de valores, feita de forma virtual, lancada no site e em nossas redes sociais de 17 de
novembro a 31 de dezembro, com o slogan “A oportunidade de uma vida melhor é o melhor
presente que alguém pode receber”’, acompanhado de um pequeno video (jingle).

A oportunidade de wm
uma vida melhor -

é o melhor presente
que alguém pode receber
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CONSIDERALOES FINAIC

GRATIDAO é a primeira palavra que vem a nossa mente ao concluirmos a elaboracédo deste relatério anual de
atividades.

GRATIDAO a DEUS que foi fiel, que mesmo em meio a pandemia, deu sustento, ndo sé financeiro, mas também
forcas e animo para continuarmos a servir, a promover a VIDA, sem drogas.

GRATIDAO a EQUIPE que, mesmo com a reducao de jornada e de salrios, muitos tendo de fazer sacrificios
pessoais, nao desistiram, mas em fé e com amor, junto com a diretoria continuaram e continuam no trabalho
pela VIDA, sem drogas.

GRATIDAO a toda a REDE DE SUPORTE a Cruz Azul, seja VOLUNTARIOS, DOADORES, OS QUE ORAM, do Brasil e do
exterior, especialmente a INTERNATIONAL BLUE CROSS (IBC) e a CRUZ AZUL NA ALEMANHA.

GRATIDAO as AUTORIDADES e ORGAOS no ambito municipal e federal que nos apoiam concretamente, mesmo
em meio a pandemia e que executam a politica sobre drogas promovem a VIDA, ndo as drogas ou a morte.

GRATIDAO a DIRETORIA, ao CONSELHO DE ADMINISTRACAO, ao CONSELHO FISCAL, aos MEMBROS e AMIGOS da
Cruz Azul.

GRATIDAO as AUTORIDADES e ORGAOS no ambito municipal e federal que nos apoiam concretamente, mesmo
em meio a pandemia e que executam a politica sobre drogas promovem a VIDA, ndo as drogas ou a morte.

GRATIDAO a DIRETORIA, ao CONSELHO DE ADMINISTRACAO, ao CONSELHO FISCAL, aos MEMBROS e AMIGOS da
Cruz Azul.

GRATIDAO a todos os que direta ou indiretamente tornaram 2020 possivel e acima das expectativas.
Sim, nao foi facil, mas no meio das dificuldades aprendemos, fomos fortalecidos para continuar, a nao desistir, a
buscar solugdes e alternativas.
Confessamos que o que nao conseguimos fazer nos deixa mais angustiados do que o esforco de fazer, mas
também nossos limites sao conhecidos por Deus. Quando somos fracos, é que Deus pode fazer o que nés nao

podemos.

Quanto ao futuro, olhamos com firmeza e confianca. DEUS E O DEUS DA OBRA. Somos presenteados por poder
participar dessa missao de PROMOVER A VIDA, sem drogas.

As necessidades sdo grandes e s6 aumentam. Os que espreitam a espera de lucros as custas de usuarios,
usuarios abusivos ou dependentes do alcool e outras drogas e suas familias, ndo dao trégua.

Ha um clamor por prevencao, por apoio, por ajuda e cuidados, por capacitagao, por literatura, por estudos e
pesquisas, por assessoramento, pela defesa da VIDA, dos direitos de atendermos a todos que precisam.

Nao podemos parar!
Nao podemos deixar de lutar e servir, com paixao, a todos, indistintamente, para promover a VIDA, sem drogas.
Confiamos em Deus, que por Jesus Cristo, tem o poder salvador e transformador e na possibilidade de mudanca
do ser humano, na esperanca de superacao da drogadicao e de que a prevencao deve ser fortalecida, de modo a

que menos pessoas precisem de cuidados por conta do uso, uso abusivo ou dependéncia do alcool e outras
drogas.

Deus abencoe a Cruz Azul e a todos os que atuam na promocao da VIDA, sem drogas!

Rolf Hartmann - Presidente.
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Balang¢o Patrimonial encerrado em 31 de dezembro de:
Valores em R$ (Reais)

Nota 2.020 2.019
ATIVO 3.250.233.35 3.112.911,29
Ativo circulante ___506.583.41 311.892,08
Caixa e equivalentes de caixa 4 403.169,18 233.006,47
Contas a receber 5 5.798.50 1.608.90
Estoques 6 65.629,78 31.406,58
Adiantamentos a terceiros 7 23.232.95 25.348.30
Tributos a recuperar - Inss 1.407.65
QOutros créditos 1.677,57 13.054,95
Despesas do exercicio seguinte 5.667.78 7.466.88
Ativo niio circulante 2.743.649.94 2.801.019.21
Investimentos 8 8.330.44 6.573.68
Imobilizado 9.1 2.735.319,50 2.794.445.53
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 3.250.233,35 3.112.911.,29
Passivo circulante 307.096,51 287.662.70
Fornecedores 6.079,11 26.588.56
Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias 10 54.212.35 50.120,62
Provisoes de férias 86.388.28 70.787,33
Obrigacdes tributarias 6.676,25 6.040.57
Adiantamentos de clientes 1.110.00 -
Doagdes e subvencoes diferidas 13 137.822,71 98.748.48
Empréstimos a pagar 11 14.807,81 24.475,36
Qutras contas a pagar - 10.901,78
Passivo ndo circulante 16.100,00 16.100,00
Doagdes e subvengdes diferidas 13 16.100.00 16.100.00
Patriménio liguido 12 2.927.036.84 2.809.148.59
Patrimbnio social 1.846.252,39 2.013.111,59
Ajuste de avaliago patrimonial 962.896.20 962.896.20
Superévit do exercicio 117.888,25 (166.859.20)

Cruz Azu] no Brasil Diinamis Contabi da— CRC/SC 1.100

Rolf H: ann Claudinei da Silva - Comtador CRC/SC 21.429/0-0
CPF 383.018.149-34 CPF: 896.545.019-53
Presidente
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Demonstraciio do Superavit (Déficit) dos exercicios findoes em 31 de dezembro de:

Valores em RS (Reais)
Nota 2.020 2.019
RECEITA BRUTA 2.140.188,95 2.325.487,78
Receitas da Sadde 1.091.320,09 1.394.851,14
Doagdes em servigos voluntarios 14 638.205,19 77103847
Subvengdes piblicas 15.1 453.114,90 596.188,26
Subvengies piblicas para Imobilizado - 27.624 .41
Receitas da Assisténcia Social 265.158,93 203.218,73
Subvengdes piblicas 181 134.476,22 55.160,86
Doagdes em servigos voluntarios 14 130.682,71 148.057,87
Receitas da Educacio 72.543,21 163.673,21
Cursos Livres e Semindrios 52.040,00 142.889.41
Cursos Livres e Semingrios prestados ao poder piiblico 17.100,00 3.340.00
Doagdes em servigos voluntarios 14 3.403.21 17.443,80
Receitas Gerais 711.166,72 563.744.70
Contribuigiies e doagdes 14 482.302,80 307.383.25
Doagdes em servigos voluntérios 14 85.945,96 170.516,52
Receitas de promogdes 51.454,54 67.609.72
Receitas de servigos para o poder publico 34.800,00
Receitas do Projeto Responsabilidade Social 48.000,00
Vendas de mercadorias 8.663,42 18.235.21
(-) CUSTOS ASSISTENCIAIS - GRATUIDADE (1.569.513,41) (1.926.251,48)
CUSTOS DE SAUDE - GRATUIDADE 16.1 (1.227.328,63) (1.642.866,67)
Custeados com Recursos Proprios 16.1 (177.974,76) (275.639,94)
Mao de Obra Voluntaria (596.238.97) (771.03847)
Custeados com Recursos Publicos 16.1 (453.114.90) (596.188,26)
CUSTOS DE ASSISTENCIA SOCIAL - GRATUIDADE 16.3 (342.184.78) (283.384,81)
Custeados com Recursos Proprios 16.3 (77.025,85) {80.166,08)
Mao de Obra Voluntaria {130.682,71) (148.057 87)
Custeados com Recursos Publicos 16.3 (134.476.22) (55.160,86)
(-) CUSTOS SERVICOS PRESTADOS PARA O PODER PUBLICO 17.1 (33.994.40) (4.250,29)
(-) CUSTOS DOS SERVICOS EDUCACIONAIS 17.2 (106.857,50) (199.276,79)
Custos gerais - recursos proprios 17.2 (103.454.29) {181.832,99)
Mo de Obra Veluntiria (3.403,21) (17.443.80)
{-) CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E EDICOES 17.3 (25.627,04) (25,814,37)
= SUPERAVIT BRUTO 404.,196,60 169.894,85
{-} DESPESAS OPER. ASSISTENCIAIS - GRATUIDADE (142.409,70) (162.671,56)
DESPESAS DE SAUDE - GRATUIDADE 16.2 (112.069,59) (137.180,92)
Despesas com Recursos Proprios 16.2 (70.103,37) (87.646,09)
Mo de Obra Voluntaria (41.966,22) (49.534.83)
DESPESAS DE ASSISTENCIA SOCIAL - GRATUIDADE 16.4 (30.340,11) (25.490,64)
Despesas com Recursos Proprios 16.4 (30.340,11) (25.490,64)
(-} DESPESAS OPERACIONAIS GERAIS 17.4 (149.048,59) (181.138,54)
(+) OUTRAS RECEITAS 11.251,68 6.332,84
(-) OUTRAS DESPESAS (8.348,00) (8.372,29)
SUPERAVIT (DEFICIT) ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 115.641,99 (175.954.65)
(+) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 2.246,26 9.095,45
SUPERAVIT (DEFICIT) LIQUIDO DO EXERCICIO 117.888.25 (166.859,20)

/|
CE).
Diinamis Con @:? aja ~CRC/SC 1.100
Claudinei da Silva - Centador CRC/SC 21.429/0-0

CPF 383.018.149-34 CPF: 896.545.019-53
Presidente
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Demonstragfio das Mutagées do Patriménio Liquido para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
Valores em R$ (Reais)

: : ; Ajuste de avaliagie Superavit(Déficit) Total do
Patrimbnio social . . s < =S
patrimonial do exercicio patrimdnio liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2018 1.760.143,89 962.896,20 252.967,70 2.976.007,79
Transferéncia para o patrimbnio social 252.967.70 (252.967.70) -
Déficit do exercicio (166.859,20) (166.859,20)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.013.111,59 962.896,20 (166.859,20) 2.809.148.59
Transferéncia para o patriménio social (166.859,20) 166.859,20 -
Superaviti do exercicio 117.888.25 117.888.,25
Saldo em 31 de dezembro de 2020 1.846.252,39 962.896,20 117.888,25 2.927.036,84

"

Cruz 1 no Brasil Dunamis Contabilid - CRC/SC 1.100
Rolf Hartmann Claudinei da Silva - Contidor CRC/SC 21.429/0-0
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Demonstracio do Fluxo de Caixa dos exereicios findos em 31 de dezembro de:

(Método Indireto) - Valores em R$ (Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

(Déficit) Superavit liquido do exercicio

Itens que ndio representam movimentagdo de caixa:
Juros incorridos
Depreciagies ¢ amortizagdes

Geragiio bruta de caixa e equivalentes de caixa

(Aumento) Redugiio de ativos operacionais
Contas a receber
Estoques
Adiantamentos a terceiros
Tributos a recuperar
Outros Creditos
Despesas do exercicio seguinte

Aumento (Redugio) de passivos operacionais
Fornecedores
Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias
Obrigagies tributarias
Provisdo de Ferias
Adiantamento de clientes
Doagées e subvengdes diferidas
QOutros valores

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aumentos dos [nvestimentos
Baixas do imobilizado
Aquisigdes do imobilizado

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Empréstimos

VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA E EQUIVALENTES DO CAIXA

Caixa e equivalentes a caixa no inicio do periodo
Caixa ¢ equivalentes a caixa no final do periodo

Cruz 1 no Brasil
Rolf Hirtmann
CPF: 383.018.149-34
Presidente

Nota 2.020 2.019
117.888.25 (166.859,20)

390,28 1.802.67

9.2 50.733,31 62.139,53
169.211,84 (102.917,00)

(4.189,60) 6.474,72
(34.223.20) (2.718.55)
2.115,35 (15.835,71)
(1.407,65) -

11.377,38 (9.582.39)
1.799.10 (303,81

{20.509.45) 15.225.82

4.091,73 2.824.34
635,68 (1.586,03)
15.600,95 (4.308,56)

1.110.00 -

39.074.23 (53.620,76)

(10,901,78) 2.692.15
(1.756,76) (1.622,72)

43,392,72 7.750.00
9.2 (35.000,00) (104.938.80)
{10.257.83) (14.758,84)
170.162,71 (277.226,14)

233.006,47 510.232,61

403.169,18 233.006,47
170.162,71 (277.226,14)

Claudinei da Silva - Gontador CRC/SC 21.429/0-0
CPF: 896.545.019-53
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NOTAS EXPLICATIVAS as Demonstracdes Financeiras dos exercicios encerrados em 31
de dezembro de 2020 e 2019.

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A CRUZ AZUL no Brasil é uma associacdo, filantrépica, de promocio da satde e assisténcia
social, de carater privado, sem fins lucrativos, fundada em 23 de junho de 1995, com duragdo
indeterminada. A CRUZ AZUL propde-se a PROMOVER A VIDA, SEM DROGAS, VISANDO
A SAUDE FISICA, PSICOLOGICA E ESPIRITUAL PARA O BEM ESTAR INDIVIDUAL,
FAMILIAR E SOCIAL. Os trabalhos de prevencéo ao uso, uso abusivo, ou dependéncia do dlcool
¢ outras drogas sdo realizados através de palestras, encontros, artes cénicas, material informativo,
programas de radio, internet, grupos de apoio ¢ mutua ajuda, material informativo e outras formas.
Atua como federagdo e rede na drea de acolhimento e recuperagfio de dependentes através de suas
entidades filiadas (auténomas juridica e administrativamente), e diretamente, oferecendo apoio,
capacitagio e intercambio. Forma liderangas e grupos de apoio e mitua ajuda, dando treinamento,
suporte e realizando direta ou indiretamente suas reunides, inclusive para criangas e adolescentes,
especialmente aqueles que t€m a problematica do uso ou dependéncia do alcool e outras drogas
em seu contexto familiar e social. Atua fortemente na formagéo e fortalecimento de liderangas
profissionais ou leigas e sua capacitagfo, na defesa e a garantia de direitos de pessoas afetadas e
de entidades atuantes na area, assim como no assessoramento das mesmas. Atua também no
atendimento psicossocial individual de familiares, usudrios e dependentes.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragdes contibeis da CRUZ AZUL no Brasil foram estruturadas de acordo com as
normas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com o pronunciamento contabil CPC-PME —
Contabilidade para pequenas e médias empresas, conforme NBC-TG 1000 (R1), tendo sido
observadas as disposi¢@es aplicaveis as Entidades de Fins Filantropicos, conforme 1TG 2002 (R1),
ambos do CFC — Conselho Federal de Contabilidade.

Em atendimento ao contido na Resolugio CFC n°1.088/07, o responsével pela autorizagdo para a
conclusdo da elaboragdo das demonstragdes contébeis ¢ Rolf Hartmann, Presidente. A referida
autorizagfio deu-se em 08 de abril de 2021, portanto todos os fatos relevantes, conhecidos até esta
data, estdo divulgados nas referidas demonstracdes.

3. PRINCIPAIS CRITERIOS CONTABEIS E FISCAIS ADOTADOS

A entidade observa o regime de competéncia para o registro de suas transa¢des, combinado ainda
com as seguintes praticas contabeis e fiscais:

a) Apresentacio das contas — Os ativos realizaveis € 0s passivos exigiveis com prazos inferiores
a 365 dias estdo classificados como circulante;
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b) Apuracio do resultado — As receitas, despesas, gratuidades, doagdes e subvengdes, bem como
gastos ¢ despesas relacionadas com a atividades assistencial, foram contabilizadas
separadamente, de acordo com a sua natureza e encontram-se demonstradas em quadros
especificos das notas explicativas ou na demonstragdo de resultados. As receitas e as despesas
s3o contabilizadas pelo regime de competéncia.

¢) Subvencdes e Doac¢des para Investimentos: As Subvengdes Patrimoniais € as doagdes foram
contabilizadas de acordo com o disposto no Comité de Pronunciamentos Contébeis,
Pronunciamento Técnico CPC 07 Subvengdes e Assisténcias Governamentais.

d) Critérios de avaliacio de ativos e passivos:

- Caixa e equivalentes de caixa (bancos conta corrente): incluem dinheiro em caixa e
depositos bancarios com risco insignificante de mudanga de valor.

- Aplicacdes Financeiras — estdio registradas ao custo, acrescidas dos rendimentos auferidos
até a data do balanco.

- Imobilizado — Os bens do imobilizado estfo classificados de acordo com a sua natureza, ¢
avaliados ao custo. A depreciagdo foi calculada pelo método linear. As taxas levam em
consideracdo a vida util dos bens, a saber: Computadores — 20% a.a.; Biblioteca - 10% a.a.;
Mbveis e utensilios e Equipamentos de Som — 10% a.a.; Instalagdes — 10% a.a.; InstalacGes
Sistema Fotovoltaico — 4% a.a.; Veiculos — 20% a.a.. No caso de Veiculos, mantém-se o valor
residual de acordo com a tabela FIPE. Edificagdes: ver nota 9.2

- Demais ativos circulantes e niio circulantes — Sfo demonstrados pelo valor liquido de
realizagdo.

- Demais passivos circulantes e ndo circulantes — S3o demonstrados pelos valores
conhecidos ou calculdveis, acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e
variagOes monetarias incorridas até a data do balango.

¢) Provisdes — Uma provisdo é reconhecida no balango quando a empresa possui uma obrigagdo
legal constituida como resultado de um evento passado, ¢ ¢ provavel que um recurso econdémico
seja requerido para saldar a obrigacdo. As provisoes sao registradas tendo como base as
melhores estimativas do risco envolvido.

f) Recuperabilidade dos Ativos - A Entidade nfio tem expectativa de perdas, pois os bens estdo
reconhecidos por valores inferiores ao valor em uso ou liquido de mercado.

g) Estimativas contibeis — A elabora¢do das demonstragdes contabeis de acordo com as praticas
contéabeis adotadas no Brasil requer que a Administracdo use de julgamento na determinag@o e
registro de estimativas contdbeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e
premissas incluem o valor residual do ativo imobilizado, provisdo para créditos duvidosos,
estoques, provisdo para ativos e passivos contingentes. A liquidacdo das transacdes envolvendo
¢ssas estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados, devido a imprecisdes
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inerentes ao processo de sua determinagdo. A administragio da empresa revisa as estimativas
e premissas pelo menos anualmente e é de opinifio que nfo existem diferengas significativas.

h) Ajuste a valor presente de créditos ¢ de obrigagdes - Nio ha efeitos relevantes que
justifiquem qualquer ajuste a valor presente de curto prazo e longo prazo, dos créditos e das
obrigacdes da Entidade.

i) Instrumentos financeiros ndo derivativos - Os instrumentos financeiros ndo-derivativos
incluem aplica¢des financeiras, contas a receber e outros recebiveis, caixa e equivalentes de
caixa, assim como contas a pagar e outras dividas. Estes instrumentos financeiros ndo-
derivativos sfio reconhecidos pelo valor justo na data do balango, os quais contemplam os custos

de transacdo e

rendimentos diretamente atribuiveis.

4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2020 2019
Caixa 2.280,06 793,33
Bancos 8.224.29 18.664,48
Bancos — recursos vinculados (nota explicativa 21) 137.822,71 08.748,48
Aplicagdes de liquidez imediata 254.842,12 114.800,18
TOTAIS 403.169,18 233.0006,47

As aplicacBes financeiras referem-se principalmente a Fundos de Renda Fixa, e Certificados de
Depositos Bancarios — CDB, emitidos por bancos de primeira linha, vinculados ao CDI.
Em 2020 e 2019 haviam recursos vinculados (ver quadro acima), detalhados na nota n° 21.

5. CONTAS A RECEBER

2020 2019
Clientes diversos 3.620,00 -
A receber - vendas com cartdo - 1.547,50
Vendas pela Internet — Pag Seguro 376,90 61,40
Vendas pela Internet — Hotmart 1.801,60 -
TOTAIS 5.798,50 1.608,90
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6. ESTOQUES

O montante de R$ 65.629,78 (R$ 31.406,58 em 2019) sob a rubrica de estoques, referem-se aos
estoques de Mercadorias para Revenda, sendo, principalmente, livros na drea fim da entidade. Nos
anos de 2020 ¢ 2019 os estoques foram calculados pelo custo médio de aquisi¢do. Em 2020 houve
um acréscimo consideravel nos estoques referente camisas recebidas em doagéo utilizadas para as
atividades do dia a dia e para angariar recursos para a entidade com camisetas com mensagens
relacionadas a prevengdo e a atividade-fim da entidade.

7. ADIANTAMENTOS A TERCEIROS

2020 2019
Adiantamentos para Despesas 2.100,00 2.176,80
Adiantamentos para Empregados 21.132,95 22.566,50
TOTAIS 23.232,95 24.743,30

8. INVESTIMENTOS

O montante de R$ 8.330,44 (RS 6.573,68) sob a rubrica Investimentos refere-se a Cotas de Capital
na cooperativa de crédito VIACREDL o qual serd mantido durante a condigdo de cooperado.
Anualmente, as cotas geram juros sobre capital proprio e retorno de sobras, de acordo com o saldo
da cota e com os valores movimentados em conta corrente da mesma.

9. IMOBILIZADO

9.1. Demonstrativo de custos de aquisi¢iio, depreciacio acumulada e valor liquido.

Custo Depreciacio | ; ciq0 2020 | Liquido 2019
acumulada

Biblioteca 13.557,50 11.473,30 2.084,20 3.092,08
Computadores e acessorios 83.827,28 75.033,86 8.793.42 13.943,75
EdificacBes - Sede - Rua Sio Paulo 1.372.578.13 96.222,47| 1.276.355,66| 1.276.355,66
Equipamentos de Som/Luz/Palco 107.273,90 52.894,62 54.379,28 64.913,80
Instalacdes 20.707,42 15.457,97 5.249.45 6.742.73
Instalagdes Sistema Fotovoltaico 100.230,69 16.985,69 83.245,00 88.067.44
Moéveis e utensilios 133.018,97 85.884,02 47.134,95 58.170,66
Terrenos 137.103,80 -|  137.103,80| 137.103.80
AAP — terrenos 962,896,20 - 962.896,20 962.896,20
Veiculos 243.237.88 85.160.34 158.077,54 183.159,41
TOTAIS DO IMOBILIZADO 3.174.431,77 439.112,27 | 2.735.319,50| 2.794.445,53

Custo Atribuido: Em 2013 a entidade efetuou a avaliagdo de Terreno situado a Rua Séo Paulo,
n° 3424, em Blumenau-SC, pelo método comparativo, feita por Henry Schipmann — CRECI 5006.
O valor do custo atribuido foi de R$ 1.100.000,00, tendo sido o ajuste contabilizado em 31 de

dezembro de 2013. g
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9.2 Reconciliacio do valor contdbil no inicio e no fim do exercicio encerrado em

31 de

dezembro de 2020.

Adigoes - .
swigoty | Reawss | maas | Depreciago | pepiilg | sizno
Biblioteca 3.092.08 1.007.88 2.084.20
Computadores e acessorios 13.943.75 5.150,33 8.793.42
Edificagdes — Sede 1.276.355,66 = 1.276.355.66
Equip. de Som/Luz/Palco 64.913,80 10.534,52 54.379,28
Instalagies 6.742.73 1.493.28 5.249.45
Instalagbes Sist Fotovaltaico 88.067,44 4.822.44 $3.245,00
Moveis e utensilios 58.170,66 11.035,71 47.134.95
Terrenos 137.103,80 = 137.103.80
AAP —terrenos 962.896,20 ni 962.896,20
Veiculos 18315941 | 35.000,00 65.62829 16.680.15| 2223557 158.077.54
i N 279444553 | 35.000,00 65.628,20 50.73331| 2223557| 273531950

Edificacdes Sede Rua So Paulo — Em relagfo & edificagdo da Sede da Cruz Azul no Brasil,
considerando o padrfio construtivo, a evolugiio do CUB (Custo Unitario Béasico p/m2) ¢ o estado
de conservagdio, visto que o valor contabil é inferior ao valor de realizagdo da mesma, néo foi
aplicada a depreciacdo nessa conta no ano de 2020.

10.0BRIGACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

2020 2019
Salarios a Pagar 39.894,18 37.607,26
Inss a recolher 6.645,08 513775
Fgts a recolher 7.324,76 7.375,61
Pensio alimenticia a pagar 348,33 -
TOTAIS 54.212,35 50.120,62

11. EMPRESTIMOS A PAGAR

O montante de RS 14.807,81 (R$ 24.475,36 em 2019) sob a rubrica Empréstimos a Pagar
referem-se & empréstimo contraido, em 2017, para instalag¢éo de sistema solar fotovoltaico para

geragdo de energia clétrica. Sobre o valor do empréstimo incide juros de 90% do CDIL. O

empréstimo estd sendo pago mensalmente e, encontra-se em dia.

12. PATRIMONIO LIQUIDO

O Patriménio Liquido da Cruz Azul no Brasil, no montante de R$ 2.927.036,84 (RS

2.809.148.59 em 2019) é composto de: Patrimdnio Social de R$ 1.846.252,39 (R$ 2.013,111,59
em 2019), Ajuste de Avaliag&o Patrimonial de R$ 962.896,20 (idem 2019),
e é acrescido (ou diminuido) do Superavit do Exercicio de R$ 117.888.25 (R$ -166.859,20 em
2019) correspondente aos periodos abrangidos por essas Demonstragdes.

i
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O Ajuste de Avaliagio Patrimonial ¢ resultante de avaliagio ao valor justo da conta Terrenos,
conforme Nota Explicativa n® 9.1.

O Superavit do Exercicio € transferido no exercicio seguinte ao do encerramento das
Demonstragdes para a conta Patrimdnio Social, aumentando (ou diminuindo) o montante desta
conta.

13. DOACOES E SUBVENCOES DIFERIDAS

Doacdes e Subvencdes Diferidas Cheoulan Nito Circulante

2020 2019 2020 2019
SENAD Secretaria nacional sem drogas 8.100,00 8.100,00
FUNAD/MI Veiculos 8.000,00 8.000,00
FMAS — 5CFV 1.035,02 2.682,99
FUNAD / SENAD 134.228.42 91.683.86
FREMAD — Comem 2.559.27
FMDCA — Projeto Habita Kids Blumenau 4.381,63
TOTAIS 137.822,71 98.748,48 16.100,00 16.100,00

As doagdes ¢ subvengdes diferidas serdo reconhecidas como receita, ao longo dos periodos
necessérios para confront-las aos respectivos custos que se pretende compensar, de forma
sistematica. Isso se aplica inclusive as doagdes recebidas em itens do imobilizado que serfo
reconhecidas de acordo com as despesas geradas pela depreciagdo ou sua realizagdo. O
diferimento aplica-se aos casos em que ha restriges ou condicionantes de aplicagdo, enquanto
estas existirem.

14. DOACOES

Em 2020 e 2019 a Cruz Azul no Brasil recebeu Doacdes de diversas fontes, conforme demonstrado
na tabela a seguir:

2.020 2.019
Doagdes € contribui¢des de pessoas fisicas 110.676,99 80.129,72
Doagdes e contribuicdes de pessoas juridicas 155.446,34 11155113
Doagdes convénio Celesc 26.141,00 28.169,17
Doagdes em mercadorias 41.120,22 -
Doagdes do exterior - IBC Kids Support Groups - 40.031,60
Doagdes do exterior - Foerderverein Blauen Kreuzes 93.589,52 46.601,63
Doagdes do exterior - Cruz Azul na Alemanha 55.328,73 900,00
Subtotal doacdes e contribuicdes 482.302.,80 307.383,25
Doacdes em servigos voluntarios 858.237,07 1.107.056,66
TOTAL GERAL 1.340.539,87| 1.414.439,91

Das doacBes acima, destaca-se a doacéio da IBC — International Blue Cross — Kids Support Groups, sujeita
a prestagéo de contas da aplicagdio dos recursos recebidos, pois estas sido vinculadas por seu doador aos
grupos KIDS e TEENS. As doagdes em servigos ddo-se majoritariamente junto aos Grupos de Apoio ¢
Miitua Ajuda, Defesa e Garantia de Direitos, Assessoramento, Administragdo, mas néo se limitando a estas

areas. Z
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15. SUBVENCOES PUBLICAS
15.1 - Recursos

2020 | 2019
AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL
Subveng¢do municipal - FMAS Blumenau — SCFV 134.476,22 55.160,86
TOTAL DA ASSISTENCIA SOCIAL 134.476,22 55.160,86
AREA DA SAUDE
Subvencio federal - FUNAD/SENAD — Grupos de Apoio e Miitua Ajuda 258.713,34 260.516,87
Subveng¢io municipal - Fremad/COMEN Blumenau 152.216.46 172.744,19
Subvencio municipal — Prefeitura de Blumenau 18.694.62
Subveng¢fio municipal - FIA — Projeto Acolher e Integrar 5.911,00
Subvengdo municipal - FIA — Projeto Bate Papo Bate Bola 12.086,20
Subvengao municipal - FIA — Projeto Conexdo Prevengéo 12.398,00
Subvengdo mun. FMDCA - Projeto Acampamento Prevencdo - Gaspar 31.040,34
Subveng¢do municipal - FMDCA — Projeto Capacita-A¢io - Blumenau 17.698,69
Subveng¢io municipal - FMDCA — Projeto Capacita-Agéo - Gaspar 33.876,35
Subvengido municipal - FMDCA- Projeto Habita Kids - Blumenau 23.490,48 42.997.88
Subveng¢iio municipal - FMDCA- Projeto Habita Kids - Gaspar 6.918,74
TOTAL DA SAUDE 453.114,90 |  596.188,26
TOTAIS 587.591,12 651.349,12

Das subvencdes acima, destacam-se as que estio obrigadas a prestagdes de contas em relacdo a aplicagdo
dos recursos recebidos, pois estas sdo vinculadas pelos seus concedentes a algum fim especifico. Estas

subvencdes estio descriminadas na nota explicativa n® 20.

15.2 - Aplicacdes:
2020 2019
AREA DA ASSISTENCIA SOCIAL 134.476,22 55.160,86
Custos com pessoal — Assisténcia Social 52.422.26 28.551,72
Custos gerais — Assisténcia Social 82.053,96 26.609,14
AREA DA SAUDE 453.114,90 |  596.188,26
Custos com pessoal — Satde 435.806,56 477.813,25
Custos gerais — Satde 17.308,34 118.375,01
TOTAL 587.591,12 651.349,12
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16. DEMONSTRATIVO DAS GRATUIDADES

Todos os atendimentos da Satde e Assisténcia Social sdo gratuitos, sem nenhuma contrapartida
do usudrio (gratuidade de 100%). Custos e despesas relacionados a cada drea estdo informados

nos quadros abaixo:

GRATUIDADE - SAUDE 2020 2019
16.1 CUSTOS DE SAUDE —
GRATUIDADE 1.227.328,63 1.642.866,67
a) Recursos préprios 177.974,76 275.639,94
Custos com pessoal 64.984,22 13529791
Custos gerais Satde 112.990.54 140.342,03
b) Méo de Obra Voluntaria 596.238,97 771.038,47
¢) Recursos publicos 453.114,90 596.188.,26
Custos com pessoal 435.806.56 477.813.25
Custos gerais Saide 17.308.34 118.375.01
e aa 112.069,59 137.180,93
a) Recursos proprios 70.103,37 87.646,10
Despesas com pessoal 34.047.65 16.010,21
Despesas operacionais gerais 36.055.72 71.635.89
b) Méo de Obra Voluntaria 41.966,22 49.534,83
>>> GRATUIDADE TOTAL SAUDE 1.339.398,22 1.780.047,60
a) Recursos proprios 248.078.13 363.286,04
b) Mo de Obra Voluntaria 638.205,19 820.573,30
¢) Recursos publicos 453.114,90 596.188,26
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GRATUIDADE —~ ASSISTENCIA SOCIAL 2020 2019
16.3 CUSTOS ASSIST.SOCIAL GRATUIDADE 342.184,78 283.384,81
a) Recursos proprios 77.025,85 80.166,08
Custos com pessoal 36.965.54 22.44838
Custos gerais Assisténcia Social 40.060,31 57.717.70
b) M#o de Obra Voluntaria 130.682,71 148.057,87
c¢) Recursos ptblicos 134.476,22 55.160,80
Custos com pessoal 52.422.26 28.551,72
Custos gerais Assisténcia Social 82.053,96 26.609,14
16.4 DESPESAS ASSIST.SOCIAL - GRATUIDADE 30.340,11 25.490,64
Despesas com pessoal — recursos préprios 1513573 4.656,34
Despesas operacionais gerais — recursos proprios 17.204,38 20.834,30
>>> GRATUIDADE TOTAL ASSIST. SOCIAL 372.524,89 308.875,45
a) Recursos proprios 107.365,96 105.656,72
b) Mo de Obra Voluntéria 130.682,71 148.057,87
¢) Recursos publicos 134.476,22 55.160,86
17. CUSTOS E DESPESAS NAO GRATUITOS:
2020 2019
17.1 CUSTOS SERVICOS PARA O PODER PUBLICO 33.994,40 4.250,29
Custos com pessoal — recursos proprios 18.641,96 380,11
Custos gerals — recursos proprios 15.352,44 3.870,18
17.2 CUSTOS DOS SERYICOS EDUCACIONAIS 106.857,50 199.276,79
a) Recursos proprios 103.454,29 181.832.,99
Custos com pessoal — recursos proprios 56.592.85 68.045.23
Custos gerais — recursos proprios 46.861.44 113.787.76
b) Médo de Obra Voluntéria 3.403,21 17.443,80
17.3 CUSTOS MERCADORIAS VENDIDAS E EDICOES 25.627,04 25.814,37
Custos com pessoal 20.375,74 16.297,04
Méo de Obra Voluntéria 76,02 3.484,90
Custos gerais das edigbes 2.570,18 1.638,04
Custo das mercadorias 2.605,10 4.394,39
17.4 DESPESAS OPERACIONAIS GERAIS 149.048,59 181.138,53
Despesas administrativas gerais — recursos proprios 63.178,65 63.641,74
Maio de Obra Voluntéria 85.809,94 117.496,79
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18. SERVICOS ASSISTENCIAIS GRATUITOS REALIZADOS

Nos anos de 2020 e 2019 foram prestados atendimentos gratuitos, conforme tabela abaixo:

PROGRAMAS - N2 ATENDIMENTOS / METAS ALCANCADAS 2.020 2.019
SAUDE
GRUPOS KIDS E TEENS - APOIO E PREVENCAO 7.889 38.699
_ Atendimentos nos grupos de apoio Kids/Teens - participacdes (173 reunides) 5.778 35.979
- Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 2.007 2.160
- Grupos novos formados 14 8
- Pessoas (liderangas) capacitadas (04 turmas em 2020) 50 396
- Visitas as liderancas de grupos de apoio pela equipe da entidade 39 156
GRUPOS DE APOIO E MUTUA AJUDA - ADULTOS (*) 45,182 100.979
- Atendimentos nos grupos - participacdes nas reunides (2.357 reunides) 28,528 76.645
- Visitas realizadas aos participantes dos grupos pelos lideres dos grupos 11.885 8.767
- Quantidade de novos grupos de apoio formados 14 16
- Mimero de lideres voluntérios (NOVOS) inseridos nos grupos de apoio 42 85
- Ndmero de visitas realizadas aos lideres de GA pela equipe da entidade 351 438
- NUmero de visitas realizadas aos lideres de GA pelos multiplicadores 135 -
- Envio de estudos e orientagbes aos lideres de grupos - auxilio quinzenal 36 -
- Materiais enviados aos lideres de grupos de apoio 1.053 10.032
- Pessoas capacitadas (treinadas) - liderangas (23 cursos/turmas em 2020) 338 592
- E-mails enviados aos lideres de grupos de apoio 305 667
- E-mails recebidos aos lideres de grupos de apoio 364 221
- Telefonemas realizados aos lideres de grupos de apoio 419 849
- Telefonemas recebidos dos lideres de grupos de apoio 289 277
- Contatos feitos via watts e redes sociais 1.226 2.194
- Orientagio/informacdo para outros servicos da rede 124 103
- Atendimento/aconselhamento publico-alvo pela equipe de GA 31 63
- Envolvimento (encaminhamento) com acolhimento em CT 42 30
(*) Em funcéo da pandemig, parte dos atendimentos, visitas e capacitag@es foram realizadas de forma online)
PREVENCAO PRESENCIAL 4,899 62.311
- FREMAD/Blumenau - acdes de prevencio (235 a¢Bes em 2020) 2202 19.201
- Retiro de adolescentes Keep Calm em S3o Bento do Sul - parceria ¢/RENOVAR 0 180
- Distribui¢do de folhetos e folders ao publico-alvo 2.296 41.946
- Projeto Habita Kids Blumenau - FIA (12 acbes em 2020) 300 890
- Projeto Kids Pomerode - convénio Senapred (04 acBes 2020) 101 -
- Projeto Acampamento - FIA Gaspar - criancas e adolescentes participantes 0 94
PREVENCAQ NAO PRESENCIAL 4.202.123 4.118.400
- Retiro Keep Calm - SBS/SC - parceria RENOVAR - LIVE (visualizagGes) 874
- Elaboracdo de videos de prevengdio as drogas - YouTube (04 videos) 481 -
- Programas de rédio - de acordo com estimativa de audiéncia das rddios 4.200.768 4.118.400
ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL 1.145 1.534
- Atendimento Psicoldgico Adultos e Familiares 566 416
- Atendimento Psicoldgico Criangas, Adolescentes e Familiares 361 426
- Outros atendimentos psicossocials presenciais - equipe e recepedo 38 126
- Atendimentos e encaminhamentos via telefone, e-mail, WhatsApp, redes sociais. 180 566
PREVENCAO, ASSESSORAMENTO, DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS - ONLINE, RADIO 161.012.987 98.938.467
- Acessos via Site: www.cruzazul.org.br (novos acessos + visualizacges) 254.643 117.758
- Facebook - videos, fotos, textos e links (acessos, visualizagBes, compartilhamentos) 160.742.909 98.817.152
- Instagram (seguidores - sem acesso estatisticas de acessos e visualizagdes) 4.135 3.365
- Youtube {visualiza¢Ges de videos publicados) 8.644 192
- Youtube - Reunido online de grupos de apoio kids/teens {04 reunides) 48 -
- Youtube - Lives ¢/ temas da politica nacional sobre drogas e CTs (07 lives 2020) 2.532 -
- Youtube - Live para liderancas de Grupos de Apoio Adultos (01 live 2020) 76 -
TOTAL - SAUDE 165.274.225 103.260.390
ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS 4.160 2.433
- Criangas e adolescentes - 06 a 15 anos (88 acdes em 2020) 4.160 2.433
DEFESA E GARANTIA DE DIREITOS 1.339 1.728
- ReuniBes conselhos pliblicos - 66 reunides em 2020 (em horas) 272 278
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- Reunides/audiéncias 6rgdos pablicos e liderancas + elab. Contelidos (em horas) 1.067 1.450
ASSESSORIA 536 395
- Assessoria e apoio a entidades filiadas (Quantidade assessoramentos entidades) 297 87
- Assessoria e apoio a entidades NAO filiadas (Quantidade assessoramentos entidades) 239 308
TOTAL - ASSISTENCIA SOCIAL 6.035 4.556
EDUCACAD
- ParticipacBes cursos livres, de extensdo, semindrios e foruns (04 eventos 2020). 226 1.066
TOTAL - EDUCACAO 226 1.066
TOTAL DE METAS ATINGIDAS (PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS) 165.280.486 103.266.012

Além dos atendimentos acima, durante o ano de 2020 aconteceu a 8* turma do Curso de P6s-Graduagio em
Dependéncia Quimica - Comunidade Terapéutica e Preveng#io, na cidade de Curitiba/PR, com 32 alunos
inscritos, realizado em parceria com a Cruz Azul no Brasil, pela Faculdade Luterana de Teologia — FLT.

19. ISENCOES TRIBUTARIAS

Os valores das isengdes tributdrias calculadas, considerando-se as aliquotas vigentes em 2020 e

2019, sdo:
Sobre folha de pagamento - INSS
Contribuigéo Contribuicao . Contribuicdo Total das

Ano SAT - Total INSS | Cofins | Pis (folha) . isencdes

patronal de terceiros Social : ;

tributdrias
Geral Geral Geral

2020 | 169.470,77| 8.473,54 49.146,52 | 227.090,83 | 65.205,69| 8.473,54 10.609,94 ] 310.380,00
2019 | 145.871,13| 7.293,56 42.302,63 | 195.467,32 | 69.764,63 | 7.293,56 -| 272.525,51

De acordo com o item 9b da ITG 2002, as isengdes tributarias nio sio demonstradas na Demonstragio do
Resultado do Exercicio.

20. RECURSOS SUJEITOS A RESTRICOES OU VINCULACOES DO DOADOR

Os recursos sujeitos a restricdes ou vinculagdes dos doadores estdo apresentados na nota
explicativa 15, e sio restritos aos fins proprios de cada verba. As entidades doadoras sdo:

a) IBC - INTERNATIONAL BLUE CROSS — Kids Support Groups;
b) FUNAD/MJ — Fundo Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas — Ministério da Justica;
¢) FMDCA - Fundo Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente;

d) FREMAD - Fundo Municipal Para A¢des De Politicas Publicas Sobre Drogas;

e) FMAS - Fundo Municipal De Assisténcia Social:
f) FUNAD - Fundo Nacional de Politicas Sobre Drogas;
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 havia os seguintes valores em fundos/recursos de aplicacdo

restrita:
Deseric¢io 2.020 2.019
Fundo Nacional de Politicas Sobre Drogas 134.228,42 | 91.683,86
Fundo Municipal de Assisténcia Social 1.035,02|  2.682,99
Fundo Municipal Para A¢des De Politicas Publicas Sobre Drogas 2.559,27 »
Fundo Municipal da Crianga e do Adolescente -] 4.381,63
TOTAL 137.822,71| 98.748.48
22. CUSTOS E DESPESAS COM PESSOAL
Ano Fun(((:;(;r‘}é;ios Reg;f;rgafgegf Outros Valores Total Folha Isencdes s/folha
2020 19 754.861,36 10.118,90 764.980.26 235.564,37
2019 17 691.430,15 12.738.11 704.168.26 202.760,88
23. SEGUROS

A politica de seguros obedece as orientagdes técnicas de especialistas e de conformidade com o
grau de risco envolvido, sendo considerada adequada para cobrir eventuais perdas, em caso de
sinistro. A entidade tem contratado o seguro empresarial e de veiculos.

24. CONVENIOS E CONTRATOS COM O PODER PUBLICO: COVID-19 E SEUS

EFEITOS
Namero Data Projeto Suspensdes em Funcio da Pandemia:
Convénio/Termo Contratacio Execucfio e perspectivas para 2021
Prefeitura Municipal de Blumenau
882369/2018 19/12/2019 | Prevencdo Escolar Infcio em margo/2020, suspenso em fungio
(SEMUDES/SICONV) da pandemia. Reinicio previsto
volta das atividades extracurriculares
presenciais, apos avaliagdo das aulas do 1°
trimestre/2021, com reunides agendadas
para esse fim em abril/2021.
29.01.017.2017 07/12/2020 | Servigo de convivéncia € | Em execugdo integral em 2021, com
(FMAS) fortalecimento de atividades online enquanto presentes
vinculos — SCFV - 06 a restrigbes sanitarias.
15 anos
12.08.001.2017 07/12/2020 | Acgdes de prevengdo, Em execugdo integral em 2021, com
(FREMAD — atendimento psicologico e | maioria das atividades presenciais, e parte
Continuado) capacitagdes online.
12.08.004.2020 29/06/2020 | Agdes de prevengdo, Em execugdo integral em 2021, com
(FREMAD — Oktober) atendimento psicologico e | maioria das atividades presenciais, e patte
capacitacOes online.
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Niimero Data Pratito Suspensdes em Funciio da Pandemia:
Convénio/Termo Contratacio J Execucdio e perspectivas para 2021

Prefeitura Municipal de Pomerode

882186/2018 23/09/2019 | Previne-Capacita Iniciado execugio em 2019, suspenso em 2020.
(SICONV) Reinicio condicionado 4 volta das atividades
extracurriculares nas escolas.

Prefeitura Municipal de Gaspar

882191/2018 13/12/2019 | Preveng@o — Movimento Suspenso em 2020. Execugfo iniciada com

(SICONV) Vida reunides com gestor piblico entre janeiro e
marco 2021.

882193/2018 13/12/2019 | Construgédo do Plano Suspenso em 2020. Execugéo iniciada com

(SICONV) Municipal de Politicas reunides com gestor publico entre janeiro e

Sobre Drogas margo 2021, realizagdo de levantamentos ¢

elaboracfio de contetidos. A estimativa é de
continuidade a partir de abril-maio/2021.

Governo Federal —- SENAPRED

888178/2019 26/12/2019 | Grupos de Apoio Adultos, | Execucdio em 2020/21, tendo sido solicitada a
(SICONV) Kids e Teens prorrogacdo até 30/06/2021. Execugio
presencial e online.

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

A respeito do COVID-19, desde 31/12/2020 até a data de encerramento das Demonstra¢oes
Contébeis (30/03/2021), nfio ocorreram fatos decorrentes e/ou envolvendo o COVID-19 que
pudessem afetar as Demonstragdes Financeiras, exceto aquelas citadas na Nota de n® 24.

Até a data de encerramento destas Demonstragdes, apesar de haver efetiva preocupagdo sobre os
possiveis efeitos que possam vir a ocorrer, ndo ha, no momento, forma de mensurar s¢ estes
eventos poderdo afetar significativamente a situag@o patrimonial da Entidade.

Até a data de encerramento destas Demonstragdes, ndo ha outros eventos que poderdo afetar
significativamente a situa¢o patrimonial da Entidade.

Blumenam, 08 de abril de 2021.

Cruz Kzul no Brasil Diinamis Contati{idade Ltda — CRC/SC 1.100
Rolf Hartmann Claudinei da Silv
Presidente Contador CRC/SCZ1.429/0-0
CPF: 383.018.149-34 CPF: 896.545.019-53



PARECER DO CONSELHO FISCAL DA CRUZ AZUL NO
BRASIL

EXERCICIO 2020

Os membros do Conselho Fiscal da Cruz Azul no Brasil, cumprindo suas atribuigdes
estatutérias, examinaram as Demonstragdes Financeiras da Entidade relativas ao exetcicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020, composto de Balancetes mensais. Demonstragdes do

Resultado do Exercicio e Notas Explicativas.

Considerando as anlises efetuadas através de inspegdo por amostragem nos documentos da
entidade, os membros abaixo assinados opinam no sentido de que tais documentos traduzem
adequadamente a posigdo patrimonial e financeira da entidade e que as Demonstragdes

Financeiras estdo em condigdes de merecer aprovagdo da Assembleia Geral,

Blumenau/SC, 16 de abril de 2021.

Membros do Conselho Fiscal da Cruz Azul no Brasil.

CPF 382.263.409-34 N
4; 5'@/[‘" :.,,__,._
Rolf Daltro Figur /

CPF 628.979,269-53

&(%mcu

Karma Girtner Baade
CPF 008.709.089-95
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Membros do Conselho Administrativo da
CRUZ AZUL no Brasil
Blumenau — SC

Opinido

Examinamos as demonstragdes contibeis da CRUZ AZUL no Brasil, as quais
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinifio, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da CRUZ AZUL no
Brasil, em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades sem finalidades de lucro (ITG 2002).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéio descritas na
se¢fo a seguir, intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes
contabeis”. Somos independentes em relagdo a CRUZ AZUL no Brasil, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

QOutras informacdes que acompanham as demonstracdes contabeis e o relatorio do
audifor

A Administracdo da CRUZ AZUL no Brasil é responsavel por essas outras informagdes
que compreendem o Relatério da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragéo
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler
o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que héa distor¢do relevante no Relatério da
Administracfo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a gste
respeito.

Rua Assungéo, 43 - Ponta Aguda - CEP 89050-120 - Blumenau / SC - Fone (47) 3326-1811
CNPI: 83.794.925/0001-89 — www.actusauditores.com.br
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Responsabilidade da administra¢fio e da governanga pelas demonstragdes contibeis

A administragfio ¢ responsavel pela elaborago e adequada apresentagéio das demonstracdes
contébeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
sem finalidades de lucro (ITG 2002) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragiio de demonstragBes contébeis livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboraciio das demonstrac@es contabeis, a administragdo ¢ responséavel pela avaliagdo
da capacidade de a CRUZ AZUL no Brasil continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contdbil na elaboragdio das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda
liquidar a CRUZ AZUL no Brasil ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da CRUZ AZUL no Brasil sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisio do processo de elaboragiio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto
nivel de seguranga, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras ¢ internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢oes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoével, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base
nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
contébeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais tiscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de néo detecgdo
de distor¢do relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

o Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas, néo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficécia dos controles internos da CRUZ AZUL
no Brasil.

° Avaliamos a adequagiio das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das

estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Rua Assungdo, 43 - Ponta Aguda - CEP 89050-120 - Blumenau / SC - Fone (47) 3326-1811
CNPIJ: 83.794.925/0001-89 — www actusauditores.com.br
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& Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relag@io a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em
relagio a capacidade de continuidade operacional da CRUZ AZUL no Brasil. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar ateng@o em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas divulgacBes nas demonstragdes contdbeis ou incluir
modificacio em nossa opinifio, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a CRUZ AZUL no Brasil a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes contdbeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 08 de abril de 2021

Mauro Adilson Miiller — Socio Responsavel
Contador CRC N° SC-021.958/0-9

Rua Assungiio, 43 - Ponta Aguda - CEP 89050-120 - Blumenau / SC - Fone (47) 3326-1811
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