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Apresentacao

Com muita satisfagao a CRUZ AZUL NO BRASIL apresenta seu Relatério de Atividades do ano de
2015, tornando publico aos seus membros, amigos, filiados, doadores, apoiadores, conselhos e
gestores publicos, as agbes realizadas através dos seus programas de atendimento. Com o
objetivo de auxiliar as instituicdes parceiras e buscando o constante aperfeicoamento de todos os
envolvidos nos processos de prevengao, tratamento, reinsergéo social e qualificagao profissional,
procurou-se demonstrar as principais atividades desenvolvidas.

Ressalte-se que a CRUZ AZUL NO BRASIL tem por objetivo interferir nos aspectos relevantes das
politicas publicas voltadas para a atengao integral de usuarios de alcool e outras drogas,
contribuindo para a compreensao do complexo e preocupante fendmeno do consumo de drogas e
nas melhores formas de mediacao e intervencao.

O Relatério de Atividades 2015 apresenta no Capitulo 1 a Cruz Azul Internacional e mais
especificamente a Cruz Azul no Brasil, incluindo sua missao, visao, valores e proposta, além dos
seus reconhecimentos publicos, finalidade estatutaria, origem dos recursos, agdes e servigos
outros. No Capitulo 2 identifica os principais programas de atendimento da Cruz Azul, seus
objetivos, publico alvo, capacidade de atendimento, resultados, recursos financeiros aplicados e
recursos humanos envolvidos. E no Capitulo 3, os atendimentos das Comunidades Terapéuticas -
CTsfiliadas, e por final os anexos, como Balango, Demonstragdes Financeiras, Notas Explicativas
destes e Parecer da Auditoria Externa.
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[ O que é Cruz Azul ]

1. 0 QUE E CRUZ AZUL
1.1 Cruz Azul no Mundo

AFederagéo Internacional da Cruz Azul (International Federation of the Blue Cross - IFBC) fundada
em Genebra, na Suica em 1877, hoje com sede em Berna, Suic¢a, Europa, reline organizagoes
membros, presentes em mais de 40 paises ao redor do mundo. Destaca-se pela sua abordagem
integral, ou seja, pela sua visdo de “ser humano integral’, que inclui em todos os seus cuidados os
aspectos fisicos, psicolégicos, espirituais e sociais.

A IFBC possui uma diretoria administrativa — chamada de Comité de Rede - e uma Secretaria
Executiva que apoia, capacita e desenvolve o trabalho das organizacbes membros em todo o
mundo. Através das unidades locais espalhadas pelo mundo, tem-se esforgado para proporcionar
servicos de exceléncia em prevencao, tratamento e apoio pds-tratamento — especialmente para
criangas, jovens e familias.
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Figura1 - IFBC pelo mundo — Fonte IFBC (www.ifbc.info).
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S&o seus objetivos principais:

+ Unirtodas as federagdes nacionais em um esforco de solidariedade e auxilio mutuo;

« Promover o intercAmbio de atividades, trabalhos e informagdes entre as organizagdes filiadas;

« Apoiar as campanhas de informagao/prevencao e educagao em alcool e outras drogas
(atualmente ja a disposicao em mais de 10 linguas);

- Participar de projetos, em colaboragao com instituicdes nacionais e internacionais;

- Ajudar nas atividades de prevencao, recuperacgao e pés-tratamento de pessoas com problemas
decorrentes de alcool e outras drogas do mundo inteiro, colaborando com as igrejas,
organizacdes internacionais de auxilio, organizagdes nao governamentais (ONGs), governos e
qualquer outro organismo que tem por missao o enfrentamento do uso/abuso de alcool e outras
drogas.

HISTORICO:

Na Suica, em 1877, o pastor luterano Luis Lucien Rochat percebendo o expressivo nimero de
familias que enfrentavam a problematica das drogas, esmerou-se em encontrar alternativas de
apoio. Convicto de que a Palavra de Deus tem poder para mudar os aspectos da vida moral,
espiritual e social do homem, iniciou uma série de reunibes — estilo grupos de mutua ajuda. Nestas
reunides eram discutidos assuntos referentes aos problemas pelo uso e abuso do alcool (pois as
drogas somente vao se destacar nos tempos atuais), adotando-se abordagens biblicas sobre
cada tematica, e utilizando-se da abstinéncia como estratégia para vencer a dependéncia
quimica. Dessas reunides surgiu o trabalho da Cruz Azul, que posteriormente expandiu-se na
Europa e, por consequéncia, mundo afora.

AIFBC é um membro ativo da EUROCARE (European Alcohol Policy Alliance). EUROCARE é a grande
Rede Europeia que se concentra exclusivamente em questdes de politicas sobre o alcool.

1.2 Cruz Azul no Brasil

Filiada a IFBC, a Cruz Azul no Brasil (CAB) foi fundada em 23 de junho de 1995.

E um trabalho diaconal, de assisténcia social, de promogao da saude, e se destina a todos quantos
necessitarem, sem distingcao de cor, raca, sexo, nacionalidade, estado civil, profissado, credo religioso ou
politico.
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ACRUZ AZULNO BRASIL tem por fim, observadas suas possibilidades econdmico-financeiras os
objetivos abaixo conforme seu estatuto social:

| - Ajudar pessoas dependentes de substancias psicoativas, inclusive pessoas a elas ligadas e
demais interessados e/ou afetados;

Il - Atuar na sociedade em geral visando politicas publicas que fomentem e possibilitem uma vida
saudavel e sem uso/abuso de substancias psicoativas;

[l - Atuar na formacao de multiplicadores e na capacitagao e formagao educacional e profissional
de pessoas nas areas das substancias psicoativas, da assisténcia social, diaconia e demais areas
afins;

IV - Atuar no atendimento e assessoramento dos beneficiarios da Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, aqueles em situacao de vulnerabilidade, risco pessoal e social, especialmente aos
dependentes de substancias psicoativas e seus familiares; criangas, adolescentes, adultos e
idosos.

1.2.1 Missao, Visdo e Valores

Promover a vida sem drogas, visando a saude fisica, psicolégica e espiritual para o bem estar
individual, familiar e social, sendo um movimento de inclusdo, muitua-ajuda e abstinéncia,
mediante acdes de prevencao, tratamento, reinsercdo social, apoio e educagcao continuada,
fundamentado no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo e acreditando na capacidade de
mudanc¢a do ser humano.

Visao

Ser referéncia em rede de grupos de apoio, de tratamento em comunidade terapéutica,
prevengao, capacitagéo, conhecimento, atuagdo em politicas publicas na area de substancias
psicoativas e movimento de inclusdo, matua-ajuda e de abstinéncia, conhecido e reconhecido
nacionalmente por sua visdo de ser humano integral.

»  Crenga no poder salvifico e transformador de Jesus Cristo e na capacidade de mudanga do
serhumano;

» Abstinéncia como sinal de aprego e solidariedade, instrumento efetivo de prevencao e
qualidade de vida, e condi¢ao de tratamento;

*  Movimento emrede de inclusdo e mitua-ajuda;

* Educagéao Continuada;

«  Eticaetransparéncia.
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Promover uma Vida Sem Drogas, visando a saude fisica, psicoloégica e espiritual do ser humano
para o bem-estar individual, familiar e social.

1.2.2 Informacoes Gerais, Personalidade Juridica e Orgios da Entidades

Nome da Entidade: CRUZ AZULNO BRASIL

CNPJ:01.127.311/0001-8  Inscricao Estadual: 253.819.482

Personalidade Juridica e Duragao: Associacdo sem fins lucrativos, constituida por tempo
indeterminado.

Sede e Endereco da Secretaria Executiva: Rua Séo Paulo, n. 3424, Bairro Itoupava Seca,
Blumenau, Santa Catarina, CEP 89.030-000.

Telefone/fax: +55 47 3337-4200

Site: www.cruzazul.org.br

Facebook: www.facebook.com/cruzazulnobrasil

E-mail: cruzazul@cruzazul.org.br

CONTAS BANCARIAS PARA DOACAO

BANCO DO BRASIL Agéncia 2307-8
C/C 277000-8

VIACREDI Agéncia 0101
C/C 826.502-0

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E DELIBERATIVA

Assembleia Geral (deliberativa): Orgdo maximo de carater deliberativo, constituido ao final de
2015, por 179 membros.

Conselho de Administragao (2016/2018 — deliberativo): Presidente do Conselho: Alexander
Fischer. Secretaria: Cristiane Luiza Nikel Tribess.

AREAS TEMATICAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (*)

* TRATAMENTO: Neuza Maria Milchiari Alfredo, Délcio Petry e Osvaldo Christen Filho.

« PREVENGAOQ: Givanildo Trindade e Gilberto Nehls.

* GRUPOS DE APOIO: Reni Schmidt, Meri Teresinha Zanon Dolla e Flavio Renato Gomes.

- EDUCAGAO CONTINUADA: Rolf Roberto Kruger, Felipe Simées Da Matta, Dorival Oliveira Avila
E Marcos Antonio Martins Duarte.
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« PUBLICACAO/EDICAO/LITERATURA/COMUNICAGAO: Osvaldo Christen Filho, Luis Carlos
Kuchenbecker e Maria Roseli Rossi Avila.

« POLITICAS PUBLICAS: Marcos Edwin Mey.

« ESPIRITUALIDADE: Nelson Steinke.

« ACOES ESTRATEGICAS DE INCLUSAO: Eliel Dantas de Almeida.

» PUBLICO ALVO: Osmar Dolla, Jackson José Da Silva e Ralf Jantz.

*Integram também o Conselho de Administracdo os membros da Diretoria.

DIRETORIA (DELIBERATIVA)

Eleita em 16 de Abril de 2016 para o triénio 2016/2018, assim constituida:
Diretor-Presidente: Rolf Hartmann.

Vice-Diretor Presidente: Carmo Alfredo Ziehlsdorff.

Tesoureiro: Adilson Reinhold.

Vice-Tesoureiro: Dieter Bloedorn.

Secretéario: Marcia Holler.

Vice-Secretaria: Gabriele Pedron da Silva.

Conselheiros Diretoria: Alair Scheidt e lvone Kuhlmann.

CONSELHO FISCAL (2016 a 2018)

Titulares: Elcido Schliter, Rolf Figur e Rogerio Plautz.
Suplente: Mauricio Rossa e Karina Gaertner Baade.

CONSELHO EDITORIAL

Osvaldo Christen Filho (Coordenador), Egon Schliter, Luis Carlos Avila, Luis Carlos
Kuchenbecker, Maria Roseli Rossi Avila, Camila Biribio Woerner Pedron, Henriette Kellermann
Prust.

SECRETARIA EXECUTIVA - EQUIPE DE COLABORADORES

Coordenacéao Geral: Egon Schliter.

a) Administragao:

Assistente Financeira/Administrativa: Erenice Souza de Carvalho.

Assistente Social e Projetos: Eleonice Kopsch Brehmer.

Relagdes Institucionais/Captacéo de Recursos: Cassio Slonczewski.
Auxiliar: Maria Cristina Bosi Mendonc¢a de Moura.

b) Coordenacéao de Prevencao: Alana Sieves.
Palestrante: Marciano Tribess.
Assistentes: Jodo Batista de Oliveira e Jean Sasse.

Coordenagio de Edigéo e Contelidos: Luis Carlos Avila (Coordenador).
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c) Projeto Prevencéao em Parceria: Associacao para Uma Vida Sem Drogas (Curitiba).
Auxiliar de Prevencéo: Sandra Helena Pinheiro Hanke.

d) Coordenacao Educacao Continuada - EC: Egon Schliiter (Coordenacao Geral).
Gestor Administrativo: Fabio Morastico Ramos.

Gestor Técnico: Alana Sieves e Marciano Tribess.

Consultor de Contetdo: Luis Carlos Avila — Bagé.

Auxiliar EC: Valcir Matiello.

Designer Grafico: Alexandra Wenderlich S. May.

e) Coordenacgao Nacional de Grupos de Apoio - GA: Edél Ristow.
Assistente de Grupos de Apoio - PR: Saulo Pereira Lima.
Assistente de Grupos de Apoio - SC: lvone Serpa.

Assistente de Grupos de Apoio - RS: Edel Ristow.

Assistente de Grupos de Apoio KIDS: Icaro Yuri Rohde da Silva.
Auxiliar Administrativo — GA: Cleiton de Souza.

f) Atendimento Ambulatorial Psicossocial: Sirlene Andrade Zermiani - Psicologa.

g) Assisténcia Social (Projetos Técnico Social Residenciais Minha Casa Minha Vida): Camila
Biribio Woerner Pedron (Coordenadora).
Auxiliares: Flavia Hoth e Leticia Bernardes (Assistentes Sociais) e Alana Sieves (Psicéloga).

1.2.3 Registros e Reconhecimentos Pablicos

Inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Blumenau, SC, desde 10 de dezembro de
1999. Portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social pela RESOLUGAO
N¢ 24, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008, DOU, N?° 40, quinta-feira, 28 de fevereiro de 2008.
Cadastrada na Secretaria Nacional de Politicas Sobre Drogas (SENAD), em 25 de abril de 2002,
de acordo com a Portaria n.% 04, de 13 de novembro de 2000, publicada no Diario Oficial da Uniéo,
de 14 de novembro de 2000. Em 2003 recebeu como reconhecimento do seu trabalho o “Diploma
de Mérito pela Valorizagao da Vida”, concedido pela SENAD (Secretaria Nacional de Politicas
Publicas Sobre Drogas) as entidades e/ou pessoas que se destacam na area da dependéncia
quimica. Em 2015 recebeu o PREMIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL concedido pela
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, pelos relevantes investimentos sociais
realizados em favor da comunidade.

1.2.4 Finalidade Estatuaria

O Estatuto Social preceitua o objetivo social da CRUZ AZUL conforme transcrigcdo dos artigos a
sequir:

Art. 6°A CRUZ AZUL tem por fim, observadas suas possibilidades econémico-financeiras:

I - Ajudar pessoas dependentes de substancias psicoativas, inclusive pessoas a elas ligadas e
demais interessados e/ou afetados;

Il - Atuar na sociedade em geral visando politicas publicas que fomentem e possibilitem uma vida
saudavel e sem uso/abuso de substancias psicoativas;

IIl-  Atuar na formacdo de multiplicadores e na capacitacdo e formacdo educacional e
profissional de pessoas nas areas das substancias psicoativas, da assisténcia social, diaconia e
demais areas afins;
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IV - Atuar no atendimento e assessoramento dos beneficiarios da Lei Orgénica da Assisténcia
Social - LOAS, aqueles em situagcéo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, especialmente aos
dependentes de substancias psicoativas e seus familiares; criangas, adolescentes, adultos e
idosos.

Art. 7° Visando os fins da Entidade, dentro de suas possibilidades econémico-financeiras, a CRUZ
AZUL podera atuar na(o):

I - Divulgac&o, uniformizacdo e pratica das regras estabelecidas neste estatuto, no Brasil, através
de apoio e acompanhamento dos membros, entidades e instalagées, mantidas e/ou associadas
da CRUZ AZUL, zelando para o seu cumprimento;

I - Orientac&o e aprofundamento espiritual e profissional de seus membros e amigos;

Ill-  Assisténcia completa (cuidado e acompanhamento) para o grupo de pessoas citadas no
artigo 6° (realizacdo de semanas de reflexdo, semanas de terapia e semanas de férias, entre
outros), antes e apos eventual acolhimento ou internacéo, inclusive atuacdo na defesa dos direitos
de pessoas deste segmento;

IV-  Orientagédo, capacitacdo profissional e educacional, contatos para colaboradores em
tempo integral, parcial e leigos;

V- Divulgacéo e publicacédo de informacédes, trabalhos e obras especializadas dos assuntos de
seu objeto social;

VI-  Trabalho publico (servico de informacéo e palestras em hospitais, comunidades, escolas e
outras instalacées publicas, entre outros);

VIl-  Manutencéo de entidades e comunidades terapéuticas e de dependéncias que sirvam para
aconselhamento, acolhimento, tratamento e reabilitacéo;

VIll- Trabalho em conjunto com entidades profissionais e publicas, associa¢cbes e igrejas no
pais;

IX-  Napromocgéao ou estimulo para a realizacdo de estatisticas, estudos e pesquisas referentes
as areas de atuacdo a que se propde, proporcionando avancgo cientifico e a formacéo de pessoal
técnico especializado;

X- Cooperacdo com instituicbes publicas ou privadas que desenvolvam atividades
congéneres;

Xl-  Promocgéo e/ou no estimulo da realizagdo de programas e agbées que visem prevenir ou
solucionar problemas da sua area de atuacao e de seu publico alvo;

Xll-  Promog¢é&o do entendimento com todos os setores de atividades, visando o enfrentamento
e atendimento interdisciplinar das demandas que se apresentarem;

Xlll- Areade ensino e pesquisa para a concretizacdo dos seus objetivos sociais.

§ Unico: Para atingir ainda os objetivos acima, visando a captacdo de recursos para manutengéo
dos fins a que se propbe, a CRUZ AZUL podera atuar diretamente e/ou em parceria; inclusive na
area comercial, industrial, agricola, de ensino e pesquisa, e outras areas conforme necessidade,
desde que ndo contrariem 0s principios expressos neste estatuto.
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1.2.5 Origem dos Recursos

Contribuigoes e doagoes 356.989,42| 1.064.057,51

Receitas de promog¢des 47.474,86 443.722,09
Receitas com servigos 102.971,29 262.460,09

Isengoes tributarias 171.625,56 296.557,26

1.2.6 Infra-Estrutura

a) Fisica:

A Cruz Azul possui um imével (terreno) de 1.583,78 m , localizado na Rua Sao Paulo, n® 3424,
ltoupava Seca, onde esta instalada a sede, a qual tem uma metragem de 692,00 m , inaugurada
em 23 de junho de 2012, abrigando a Secretaria Executiva e os programas de atendimento do
publico alvo. A nova sede esta estruturada com varias instalagbes como recepgéo, sala de
atendimento individual, sala de atendimento em grupo, sala de aula, auditério, salas de reunibes,
biblioteca, salas administrativas, salas de equipe, almoxarifado, expedi¢ao e outros ambientes de
apoio. Destaca-se que grande parte dos programas de atendimento sao realizados em espagos
de outras entidades, igrejas, 6rgaos publicos, a partir da demanda do publico alvo.

b) Funcional:

Para a execugéo dos seus programas de atendimento e assessoramento apresenta a seguinte
estrutura funcional:

TOTAL 589 563 599 590

(*) Eventos, Atividades Especiais e Mutirbes (Pedagios, Bazares, etc).
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2. IDENTIFICACAO DOS PROGRAMAS DESENVOLVIDOS
2.1 Educacao Continuada

LA

EUCATAD CONTINURDA i

Depoimento de Participantes:

“Sou muito grato a Deus por ter tido esta oportunidade, agora tenho as ferramentas corretas
para colocar em pratica muita coisa que esta ao alcance das minhas maos.”

“Adquiri mais um motivo para ndo cometer os erros do passado. A Cruz Azul me abriu os
olhos para uma viséo diferente para este mundo.”

O Programa de Educacao Continuada (EC) foi criado em 1995 com o objetivo de difundir
conhecimentos sobre a dependéncia quimica junto as Comunidades Terapéuticas, atendendo
assim aos reclamos da sociedade civil e também dos 6rgaos publicos na formagéo qualificada
de recursos humanos.

Apartirde 2001 a EC passou a ter sua identidade fortalecida, com a realizagao de eventos mais
perioddicos e continuados. Motivada pelas novas orientagdes de procedimentos e exigéncias
minimas de funcionamento para o segmento de Comunidade Terapéutica oriundas da RDC-
101 e atualmente da 029/11 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), tornou-se
um paradigma na formagao de pessoas que atendem pessoas afetadas pelas drogas.
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Sé&o realizados cursos livres, seminarios, féruns (proprios), ou de extensao e pés-graduagao em
parceria com a Faculdade Luterana de Teologia (FLT).

A programacédo atual se baseia na modalidade presencial com a oferta de cursos livres
(seminarios, oficinas de trabalho, féruns, treinamentos), de extensdo e Pds Graduacao Lato
Sensu em Dependéncia Quimica e Comunidade Terapéutica, unica no Brasil voltada para o
segmento, bem como recentemente a especializagcdo em Grupos de Mutua Ajuda, Prevengéo e
Salude Mental. Também estdo programadas - para o ano de 2016 - além da citada acima, pds
graduagdo em Prevencao, Grupos de Apoio e Saude Mental. Seus publicos de interesses
contemplam cinco grandes areas: Liderangas Comunitarias e populagao em geral; Institucionais;
Profissionais da Area Tecnoldgica; Organismos de Governo e Comunidade Académica.

O Programa de Educacédo Continuada tem como objetivo a producao e execugédo dos cursos,
implementando agdes de prospeccao de oportunidades de demanda/oferta de programas:
conteudos, parcerias, recursos, tecnologias. Conta com o apoio de profissionais técnicos, além de
seu corpo docente.

2.1.1 Objetivo Geral

Aperfeicoar e qualificar profissionais que trabalham em comunidades terapéuticas, liderangas e
voluntarios de grupos de apoio (mutua-ajuda), 6rgaos publicos e privados, e outros segmentos, a
partir da visao crista de ser humano integral, formando multiplicadores sociais nas areas de
prevengao, acolhimento, tratamento e reinser¢do social, para o atendimento de pessoas
dependentes de substancias psicoativas e seus familiares.

2.1.2 Objetivos Especificos

» Oferecer aos participantes dos cursos uma visao global, atualizada e baseada em evidéncias
cientificas sobre a dependéncia quimica e a partir da visao cristd de ser humano integral;

* Qualificar diferentes publicos-alvo a atuarem junto as Comunidades Terapéuticas, Grupos de
Apoio, Igrejas e outros servigos publicos ou privados de atencédo a pessoas com transtornos
decorrentes do uso e abuso de substancias psicoativas e seus familiares;

» Capacitar para a implantagédo e implementacao de atividades/projetos junto as Comunidades
Terapéuticas, incluindo a utilizagao das atividades terapéuticas recreativas; de desenvolvimento
da espiritualidade; de promoc¢ao do autocuidado e da sociabilidade; de capacitagcdo, de promogéo
da aprendizagem, formacgéo e as atividades inclusivas no processo de acolhimento, tratamento e a
execucgao e/ou melhoramentos na condugao dos processos de trabalhos;

» Capacitar para a intervengao nas esferas politicas, em particular na Politica de Assisténcia
Social;

* Promover um espacgo de troca de informacgdes, experiéncias, discussdes e analises das
Politicas Publicas, Legisla¢des Estaduais e Federais e/ou outras resolugdes normativas;

» Estimular o publico alvo na busca por informacgdes baseadas em evidéncias cientificas sobre a
problematica da dependéncia quimica, da preveng¢ao da recaida, da rede de servigos e de apoio.
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2.1.3 Publico Alvo

Diretores; Colaboradores; Voluntarios e Liderancas de Comunidades Terapéuticas, de Grupos de
Apoio e Igrejas; Profissionais da area tecnologica (formagédo de nivel técnico ou superior);
Comunidade Académica e segmentos afins que atuam nas areas de prevengao, acolhimento,
tratamento e reinsercdo social de pessoas com transtornos decorrentes do uso e abuso de
substancias psicoativas e seus familiares.

2.1.4 Capacidade de Atendimento

Os cursos, seminarios e foruns realizados foram ofertados de forma itinerante, todos seguindo um
cronograma previamente elaborado, considerando a demanda advinda dos seus publicos de
interesse.

A tabela a seguir apresenta de forma sucinta a distribuicdo dos cursos realizados em 2015,
considerando a localizagdo por municipios e estados, e ainda, o numero total de pessoas
qualificadas. Salientamos que como resultado das atividades executadas diretamente pela EC da
Cruz Azul durante o ano foi possivel realizar: 17 cursos/seminarios/forum nas areas de prevencgao,
tratamento e reinsercéo social, para um publico de 1.020 pessoas, variando em numero de
municipio para municipio, e integrando os principais programas de atendimento da Cruz Azul na
formagéao continuada.

CURSOS E SEMINARIOS EM 2015

Curso em SPA - Mddulo | mar/15 Criciima SC 19 20
Curso em SPA - Médulo Il abr/15 Criciima SC 18 20
Curso em SPA - Teresina, Pl jun/15 Teresina Pl 76 30
Curso em SPA - Modulo | jul/15 Blumenau SC 24 20
Curso em SPA - Mddulo Il ago/15 Blumenau SC 24 20
Curso em SPA set/15 Porto Alegre RS 18 40
Curso de Monitorem CT - mar/15 Blumenau sc 66 20
Médulo |
Curso de Monitor em CT - abr/15 Blumenau sc 46 20
Mddulo Il
Curso de Monitorem CT jun/15 Teresina Pl 108 60
Curso de Monitor em out/15 Pocos de Caldas SC 40 30
Curso de Monitorem CT ago/15 Arroio do Sal RS 112 60

Curso Monitorem CT -

1 L 1

Programa Reviver Il our1s ages SC 9 60

Curso Monitor em CT - nov/15 Séo Jodo Batista sc 33 60
Programa Reviver I

Curso Monitor e.m CT- nov/15 Blumenau SC 38 60
Programa Reviver I

Curso Monitorem CT - dez/15 Jaguaruna scC 42 60
Programa Reviver Il

Curso Aperfeicoamento em DQ - nov/15 Arroio do Sal RS 45 30

Formacéo de Monitores
Semlnanq Quallﬂcando ago/15 Blumenau SC 19 9
Profissionais

Seminario de Prevencdo mai/15 Franca SP 100 3

IV Férum Sul Brasileiro de CTs mai/15 Blumenau SC 145 16

Il Encontro de Psicélogos jul/15 Blumenau SC 28 8

TOTAL 1.020 646
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2013

2014

2015

Numero de Cursos/Seminarios

/ 7

Numero de cursos realizados distribuidos por ano, comparativamente aos anos de 2013 a 2015.

2013

2014

2015

Numero de pessoas capacitadas
diretamente

ILDZO

65

-

Numero de pessoas formadas diretamente por ano, comparativamente aos anos de 2013 a 2015.
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A abordagem metodoldgica utilizada nos cursos sejam eles cursos livres, de extenséo ou de Pés
Graduagéo, tém carater instrutivo e estdo em consonéancia com o processo participativo de todos,
0 que levou a equipe técnica da Educagao Continuada e seu Corpo Docente a optar por uma
abordagem construtivista, possibilitando o encontro entre a teoria (dos professores) e a pratica
(dos participantes/alunos/professores). A abordagem dos assuntos ministrados durante as aulas
ocorrem baseada em evidéncias cientificas, com espago para o didlogo, troca de experiéncias e a
observagao teoldgica, diaconica e interconfessional, a partir da visdo cristd de ser humano
integral.

Além das participagOes e manifestagdes durante a realizacédo dos cursos, ao final de cada evento
é feita uma avaliagao geral para verificar o alcance dos objetivos propostos e sugestbes para
possiveis alteragcbes em programagbes futuras. Considera-se a participagcdo dos alunos
satisfatoria e positiva, confirmada pelas intervengdes, perguntas e propostas ocorridas durante a
realizagdo de cada curso, demonstrando o grau de interesse e contribuicao para o enriquecimento
das aulas ministradas.

Destaca-se que no ano de 2015 foram realizados alguns eventos de destaque. A realizacao dos
cursos de Monitor em Dependéncia Quimica em Comunidade Terapéutica que teve uma média de
participagao de 56 alunos por médulo em Blumenau - SC, 108 alunos em Teresina - Pl, 40 alunos
em Pogos de Caldas - MG, 112 alunos em Arroio do Sal - RS, O curso de Monitor na cidade de
Blumenau, foi realizado em 2 médulos, nas outras trés cidades, o curso de Monitor foi realizado no
modelo de semana intensiva.

Arealizacao do curso de Aperfeigoamento em Dependéncia Quimica - Formagao de Monitor que
teve a participacao de 45 alunos em Arroio do Sal - RS.

Arealizagédo dos Cursos de Agente Comunitario em Substancias Psicoativas - SPA que teve uma
média de participacao de 24 alunos por modulo em Blumenau - SC, 18 alunos por modulo em
Criciima - SC, 76 alunos em Teresina - PI, 18 alunos em Porto Alegre - RS. Os Cursos de Agente
Comunitario em Substancias Psicoativas - SPA, nas cidades de Blumenau e Criciima, foram
realizados em 02 modulos, nas outras cidades foi realizado no modelo de semana intensiva.

A realizacao dos Cursos de Monitor em Dependéncia Quimica em Comunidade Terapéutica, em
parceria com o Projeto Reviver/Inovagcao na Atengcdo aos Dependentes de Substancias
Psicoativas no Estado de Santa Catarina, que teve uma média de 38 alunos em Blumenau - SC, 19
alunos em Lages - SC, 33 alunos em Sao Joéo Batista - SC, 42 alunos em Jaguaruna - SC. Os
Cursos de Monitor em Dependéncia Quimica em Comunidade Terapéutica em parceria com o
Projeto Reviver, foram realizados no modelo de semanaintensiva.

Arealizacao dos Seminérios "Familia, criangas e adolescentes diante das Drogas", na cidade de
Franca - SP teve a participagao de 100 alunos. O Seminario "Qualificando os Profissionais", em
parceria com o CERENE, Centro de Recuperagcdo Nova Esperanga, teve a participacao de 19
alunos, realizado em Blumenau - SC.
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Arealizagao do 3° Encontro de Psicélogos que atuam em Comunidade Terapéutica, na cidade de
Blumenau - SC teve a participagao de 28 alunos.

Destaca-se ainda a realizacao no més de maio o IV Férum Sul Brasileiro de CTs, tendo como tema
central o MARCO REGULATORIO DAS CTs, que foi aprovado no CONAD em 06/05/2015, através
da Resolucao 01/2015, onde a Cruz Azul no Brasil esteve envolvida diretamente através de seu
programa de Defesa de Direitos. Este forum teve a presenca do Secretario Nacional da SENAD,
Dr. Vitore Maximiano, e liderancgas politicas nacionais, estaduais e municipais, além da presenca
de liderancas de todas as federagdes nacionais de CTs que integram a CONFENACT.

Também como grande destaque foi a conclusdo e aprovagdo do projeto do Curso de
Especializagdo em Dependéncia Quimica (p6s-graduagao latu-sensu) em parceria com a FLT,
onde foram criadas mais trés novas areas de especializagdo, além de Comunidade Terapéutica,
também Prevengédo, Mitua Ajuda e Saude Mental. A primeira turma com estas novas énfases,
comegou em Blumenau no inicio de 2016.

2.1.5 Recursos Humanos Envolvidos

A equipe do programa de EC é composta por 03 (trés) profissionais diretamente vinculados a
Secretaria Executiva, que dao apoio executivo e logistico aos cursos oferecidos, e um corpo
docente de mais de 20 professores dos cursos livres e de extensao. O curso de P6s-Graduagao
em Dependéncia Quimica com énfase em Comunidade Terapéutica, Prevengao, Saiude Mental e
Grupos de Muatua Ajuda € composto por um corpo docente de mais de 20 professores vinculados a
FLT e também a Cruz Azul no Brasil, com Doutores, Mestres e Especialistas.
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2.2 Programas de Matua Ajuda (Grupos de Apoio)

Depoimento de um Participante:
“Com a ajuda de Deus e do Grupo de Apoio voltei a viver...”

O Programa de Grupos de Apoio (GA) vem sendo desenvolvido desde o ano de 1995, com a
formacao de liderangas e apoio a estas para formagao de Grupos de Mutua Ajuda Cruz Azul junto
aigrejas e entidades de diferentes cidades no sul do Brasil. A partir de 2009, com o apoio da Cruz
Azul Internacional (International Federation of the Blue Cross — IFBC) deu-se inicio ao projeto de
ampliacdo da Rede de Grupos de Apoio da Cruz Azul no Brasil, cujo apoio terminou no ano de
2013.

2.2.1 Objetivo Geral

Implantar e acompanhar a formacgao de novos grupos de apoio, bem como assessorar e qualificar
as liderangas dos mesmos nos mais diversos municipios da Regiao Sul e também outros estados,
para a atuagao em reunides de mutua ajuda, possibilitando aos dependentes quimicos, familiares
e comunidade em geral apoio e orientacao referente a dependéncia quimica.

2.2.2 Objetivos Especificos

» Oferecer ao dependente quimico a oportunidade de integrar-se em um ambiente acolhedor,
familiar e livre do alcool e outras drogas;

+ Oferecer a oportunidade da autoavaliagao e a melhora da autoestima, debilitada pela
dependéncia quimica;

» Oferecerafamiliaum espago de percepgao da dinamica familiar;

» Oferecer tanto ao dependente como a familia informacdes atualizadas sobre a dependéncia
quimica;

» Oferecer atendimento telefénico como forma de mediagdo para os casos onde existam
necessidades especificas.
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2.2.3 Pablico Alvo

Adolescentes, jovens e adultos na faixa etaria entre os 12 aos 70 anos, dependentes de
substéancias psicoativas, seus familiares e a comunidade em geral.

Alguns Grupos também desenvolvem trabalhos especificos para criangas de familiares de
dependentes quimicos que estejam na faixa etaria entre os 04 e 11 anos, em reunides conhecidas
como "Grupos de Apoio KIDS", cujos dados serao apresentados em separado adiante.

2.2.4 Capacidade de Atendimento

A Rede de grupos de apoio da Cruz Azul no Brasil nos Ultimos seis anos e meio p6de experimentar
um acentuado ritmo de expanséao. Do inicio de 2009 ao final de 2015 foi possivel ampliar em mais
de cinco vezes o numero de grupos existentes (de 30 para 142 grupos). Tem-se como desafio
central deste programa, além de sua expansao para outros estados brasileiros, atuar na formacao
continuada e assessoria direta as liderangas dos grupos formados por meio de materiais
instrucionais, visitas pessoais e orientacdes técnicas e terapéuticas; bem como alcangar a
sustentabilidade do programa, de modo a assegurar que as ag¢oes realizadas sejam permanentes.

Considerando parcerias no municipio de Blumenau, especificamos os atendimentos desse
municipio separadamente a seguir, onde uma parte dos atendimentos é conveniado:

Grupo de
Apoio
BLUMENAU

Reunides

Participagées

Voluntarios

Participantes
dependentes

Participantes
familiares

Participantes
homens

Participantes
mulheres

Média de
participagao
semanal

Visitas

Agua Verde
(Igreja Bola de
Neve)

48

720

15

Cruz Azul No
Brasil

43

291

11

16

15

12

27

Elo Vital -
KIDS

40

800

20

12

20

Forum Justica

46

552

12

11

12

Nova
Esperanca

44

528

12

12

12

Agua Verde
(Igreja Bola de
Neve - KIDS)

52

1560

30

15

15

30

15

Blumenau -
Nova (MEUC)

52

546

10

12

Garcia (Igreja
Shalon)

48

432

12

ltoupava Norte
(Igreja IELBIu)

41

123

Victor Konder
(lg.Bat. Nac.)

48

576

12

Grupos de apoio em Blumenau, SC, com respectivos atendimentos.
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GRUPOS DE APOIO PARA ADULTOS

No grafico a seguir, € demonstrada a quantidade de grupos formados anualmente,
comparativamente ao ano de 2013. Nos gréaficos subsequentes esta informado o numero de
Grupos ativos e os inativos no fim de 2015. Os grupos inativos sdo aqueles que por algum motivo
estavam no fim de 2015 em regime de suspensao, porém com perspectivas de reativagdo no ano

de 2016 e seguintes.

2013

2014

2015

NUMERO DE GRUPOS DE APOIO
FORMADOS

32

21

16

Total Grupos Ativos e Inativos - 2015

INATIVOS
42

O modelo de mutua-ajuda acontece sob a forma aberta a todo e qualquer participante, com
reunides que se realizam, via de regra, semanalmente, coordenadas por facilitadores locais que

trabalham voluntariamente na conducao destas reunides.
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NUMERO DE REUNIOES - ANUAL

2013 4552

2014 5148

2015 |4412

N\

Numero de reunides realizadas anualmente em toda Rede de Grupos de Apoio da CAB.

NUMERO DE PARTICIPACOES - ANUAL

A
2013 - >3.382
2015 l54.142

Numero de participagbes anuais atendidas em toda Rede de Grupos de Apoio da CAB.

VOLUNTARIOS - ANUAL

2013 02

2014 376

2015 341

N\

Numero total de coordenadores e auxiliares voluntarios envolvidos nos Grupos de Apoio,
conforme expans&o anual da Rede.
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Com um ambiente natural de incluséo e resgate de vinculos relacionais e sociais, este modelo de
tratamento permite aos familiares e aos proprios dependentes expressarem suas duvidas, medos
e necessidades. E em alguns casos especificos, além das participagbes nas reunides semanais,
ha a necessidade de um acompanhamento mais sistematico por meio de visitas domiciliares
realizadas por seus coordenadores e/ou auxiliares voluntarios.

TOTAL DE VISITAS ANUAL

2013 4459

4845

2014

2015 3682

"

Como forma de assessoria aos grupos de apoio e as liderangas capacitadas realizaram-se visitas
pessoais com orientagbes técnicas e terapéuticas, seminarios de capacitagdo (Encontro
Estadual, Basico e de Aperfeicoamento) e materiais instrucionais conforme graficos a seguir:

Visitas (Secretaria Executiva as Liderancas)
458
426
2013 2014 2015

Visitas realizadas pela Secretaria Executiva da CAB aos coordenadores e auxiliares voluntarios para apoio e
assessoria direta.
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NUMERO DE PESSOAS CAPACITADAS

758

439

2013 2014 2015

Pessoas capacitadas, comparativamente desde 2013.

Sé&o enviados materiais de auxilio para os lideres de Grupo de Apoio, os materiais sdo enviados
para os e-mails de cada lider dos Grupos da Cruz Azul no Brasil. A cada semana um dos
Assistentes de Grupo de Apoio da Cruz Azul é encarregado na elaboragdo de um novo material
que servira de auxilio aos Lideres de Grupo de Apoio. Foram elaborados 52 auxilios no ano de
2015.

™ Depoimento de Participantes:

“O grupo Kids é bom e ajuda
bastante, ensina. E bom para a
gente sai do lugar que a gente ta.
Nos ajuda a nos aproximar de
D e u S ?

‘i “Minha filha ficou traumatizada

- desde a minha ultima recaida. Eu
vejo que ela ndo é como as outras
criangas que brincam livremente.
Ela esta sempre me cuidando. Ela
SO descansa aqui no grupo de
apoio Kids”.
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Os Grupos de Apoio KIDS surgiram em 2009, dentro de uma atividade comunitaria desenvolvida
no, até entao, projeto RENOVAR, era chamado de Grupo de Apoio RENOVARKIDS;

Em 2012, a Cruz Azul recebeu um estagiario da FLT (Faculdade Luterana de Teologia) e
iniciaram-se trabalhos de fato com os Grupos de Apoio Cruz Azul KIDS, ano no qual foi elaborado
e encaminhado para a IBK o Projeto de Grupos de Apoio KIDS. Com o apoio da IBK foi possivel
iniciar aimplantacao, durante os anos de 2013 a 2015, da rede de Grupos KIDS. Os Grupos KIDS
foram pensados, em um primeiro momento, para atender as criangas que acompanhavam os
adultos nas reunides de Grupos de Apoio Cruz Azul.

Jaem 2014, viu-se possibilidades de oferecer o Grupo de Apoio KIDS também como um trabalho
de acompanhamento para filhos de Dependentes Quimicos e de prevencgao a criangas que nao
tem pai ou mae nas reunibes de Grupo de Apoio Adultos, mas provém de um contexto da
Dependéncia Quimica, noqual alguém da familia & usuario.

O Ano de 2015 foi um ano desafiador, pois ndo havia somente a meta de formagcao de novos
grupos, mas agora uma demanda de grupos formados para receber suporte e acompanhamento.

Isso resultado do crescimento do trabalho e expansao do mesmo no territorio.

Até final de 2015 haviam 19 Grupos de Apoio Kids ativos.

Niumero de Reunides - ANUAL Numero de Participagoes -
ANUAL

2014

2014 3901

452

Numero de Voluntarios
(4° Trimestre)
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Horas Doadas - Semanal/Equipe
(4° Trimestre)

Horas Doadas - ANUAL

Participantes Dependentes -
SEMANAL (4° Trimestre)

2014 ~ 5

fo
2015

Participantes Familiares -
SEMANAL (4° Trimestre)

2014 185
2015

Participantes Meninos -
SEMANAL (4° Trimestre)

91
2014

2015

Participantes Meninas -
SEMANAL (4° Trimestre)

99
2014
2015

Média de Participagao -
SEMANAL (4° Trimestre)

2014

10,20

2015

Visitas - ANUAL

174
2014
73
2015
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2.2.5 Recursos Humanos Envolvidos

A equipe de Grupos de Apoio Kids da Cruz Azul no Brasil € constituida pelos colaboradores diretos
e indiretos da Secretaria Executiva, num total de 05 pessoas e também voluntarios e liderancas
que atuam diretamente na Rede de Grupos de Apoio, num total de 41 pessoas no ano de 2015.

No ano de 2015, se destacaram algumas atividades especiais. Realizacao de palestra em escolas
das etnias Kaingang. Foram feitas palestras em 02 escolas em reservas indigenas da etnia
kaingang.

Organizacgao do Retiro de Prevencgao as drogas para Adolescentes Keep Calm, em Sao Bento do
Sul, SC, junto com o Renovar.

Palestra no Encontro de Professores da rede do AMAS (Assossiagcdo Menonita de Assisténcia
Social), em Lapa, Parana. O AMAS atende em torno de 1.000 criancgas a partir de 4 meses até 16
anos de idade em situacdo de vulnerabilidade e risco social (contra turno escolar).

Realizacdo do 12 Acamp NV (acampamento para crian¢as do GA KIDS) durante o periodo de férias
escolar.

2.3 PROGRAMA DE PREVENGAO AO USO E ABUSO DE SUBSTANCIAS
PSICOATIVAS

E

Depoimento de participantes: “O Projeto Palco da Vida nos ajudou a olhar o mundo com
esperanga de mudanga e a aproveitar as oportunidades da vida.
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O Programa de Prevengao faz parte das ac¢des da Cruz Azul desde a sua fundagéo, no ano de
1995. Inicialmente, essas a¢des eram direcionadas a diversos grupos, associacoes, entidades e
empresas, conforme solicitagdo. Entretanto a partir de 2008, deu-se inicio a execugao de Projetos
em parceria com a Prefeitura Municipal de Blumenau (SC), portanto a prevencéo na Cruz Azul,
ap6s este periodo inicia uma dindmica de atendimento preventivo na qual as atividades sao
elaboradas a partir da realidade do publico a ser atendido e de forma continuada.

A equipe de prevencgao da Cruz Azul entende que a continuidade da oferta das agdes preventivas é
fundamental a conscientizacdo e mudanca de comportamento das pessoas sobre 0s riscos do uso
de drogas e por este motivo, razdo pela qual as mesmas precisam fazer parte do cotidiano, ser
intensivas, iniciar precocemente ja junto ao publico infanto-juvenil, e serem continuas, com a
finalidade de se tornar um conhecimento interiorizado.

Os trabalhos realizados pela area de Prevencéao compreendem a realizagao de palestras, aulas,
teatros, oficinas e cursos, além de outras intervengdes, sendo realizado em: empresas, escolas,
igrejas, 6rgaos publicos e privados.

2.3.1 Objetivo Geral

Proporcionar, manter e ampliar as atividades de prevencao e informacdes sobre as
consequéncias do uso/abuso de SPA, oferecendo subsidios para o publico refletir sobre suas
escolhas e atos, promovendo uma vida mais saudavel, a partir de uma visédo biopsicossocial e
espiritual.

2.3.2 Objetivos Especificos

» Oferecer capacitacao continuada para profissionais das areas técnicas, para a intervencéo nas
esferas politicas;

* Instruir e repassar ferramentas a comunidade, érgaos publicos e privados na area de prevencao,
tendo como ponto de partida a realidade social do grupo a ser atendido;

* Informar e orientar a comunidade em geral quanto aos riscos do uso e abuso de SPA;

* Promover e incentivar a qualidade de vida;

e Estimulara abstinéncia quanto ao uso/abuso de SPA;

* Manter e ampliar parcerias para as atividades continuadas de prevencao e a sua expansao.

2.3.3 Publico Alvo

* |nstituicdes, empresas, escolas, igrejas, comunidade em geral e entidades/organizagbes que
realizam direta ou indiretamente a¢6es de prevengdo quanto ao uso e abuso de Substancias
Psicoativas — SPA;

* Usuarios dos servicos da assisténcia social;

» Profissionais das areas das ciéncias humanas, que atuam diretamente com a comunidade
(Assistentes Sociais, Psicélogos, Pedagogos, Médicos, Enfermeiros, Pastores/Padres e Outros).
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Conforme demonstrado nas Tabelas a seguir em 2015 o Trabalho da Area de Prevenc&o alcancou,
54.627 pessoas com suas acoes e atividades.

2012 2013 2014 2015

Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas

atingidas atingidas atingidas atingidas
Distribuicdo de Folhetos - Série junior 19.108 25.429 57.027 33.372
Retiro de Adolescentes (Keep Calm) 0 80 25 250
Coordenacéo Grupos de Convivéncia
CRAS-Fortaleza 0 65 153 374
Judiciario Palestras 0 321 291 371
Atividades Teatrais com Adolescentes
46 CERENE. 0 400 292 735
FREMAD/COMEM - Prevencdo 0 6.071 17.874 14.666
Escolas (Teatros, Monélogos e
Palestras Prevencgéo Escolas, 1.463 2993 3.801 4.849
Empresas e Outros
SUB-TOTAL 20.571 34.659 79.463 54.617
Prevencéo Indicada - Grupo de Risco - Projeto Palco da Vida 1.604
Prevengdo Universal - Mensagens Diarias em Radio 3.800.000 3.801.601

TOTAL GERAL PREVENGAO 3.879.463 3.857.832

Radio CBN - Momento da Prevencao

Foi obtido em doacdo um espaco na programacdo da Radio CBN, chamado de “Momento
Prevencao”, com dois horéarios diarios de 1:30 minutos cada. Com esse espa¢o o numero de
pessoas alcancadas € muito grande e tivemos 6timos retornos referente a esse trabalho que se
estenderd para o ano de 2016. Pela abrangéncia da radio, com os dados passados pela prépria
Radio CBN tivemos um publico alcancado de 3.801.601 pessoas em 2015.

Folhetos de Prevencao para criangas e adolescentes

Os folhetos de prevencao da “Série Junior” com os personagens Azulinho e Junior, fazem parte do
Projeto de prevencédo da Cruz Azul “Agora Vocé Sabe!”, elaborado em 2003 e executado desde
2004 com a distribuic&o gratuita para diversos publicos. llustrados e coloridos os folhetos atraem as
criancas e adolescentes, inclusive adultos, alcangando 33.372 pessoas.

As distribui¢cdes de folhetos por outras organizacfes ou entidades acontecem por meio de projetos
ou declaracdes enviadas para a Cruz Azul descrevendo: qual o numero de folhetos necessarios,
onde serédo empregados/distribuidos e qual o objetivo das a¢des.
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Conforme demonstrado nas Tabelas a seguir em 2015 o Trabalho da Area de Prevenc&o alcancou,
54.627 pessoas com suas acoes e atividades.

2012 2013 2014 2015

Pessoas Pessoas Pessoas Pessoas

atingidas atingidas atingidas atingidas
Distribuicdo de Folhetos - Série junior 19.108 25.429 57.027 33.372
Retiro de Adolescentes (Keep Calm) 0 80 25 250
Coordenacéo Grupos de Convivéncia
CRAS-Fortaleza 0 65 153 374
Judiciario Palestras 0 321 291 371
Atividades Teatrais com Adolescentes
46 CERENE. 0 400 292 735
FREMAD/COMEM - Prevencdo 0 6.071 17.874 14.666
Escolas (Teatros, Monélogos e
Palestras Prevencgéo Escolas, 1.463 2993 3.801 4.849
Empresas e Outros
SUB-TOTAL 20.571 34.659 79.463 54.617
Prevencéo Indicada - Grupo de Risco - Projeto Palco da Vida 1.604
Prevengdo Universal - Mensagens Diarias em Radio 3.800.000 3.801.601

TOTAL GERAL PREVENGAO 3.879.463 3.857.832

Radio CBN - Momento da Prevencao

Foi obtido em doacdo um espaco na programacdo da Radio CBN, chamado de “Momento
Prevencao”, com dois horéarios diarios de 1:30 minutos cada. Com esse espa¢o o numero de
pessoas alcancadas € muito grande e tivemos 6timos retornos referente a esse trabalho que se
estenderd para o ano de 2016. Pela abrangéncia da radio, com os dados passados pela prépria
Radio CBN tivemos um publico alcancado de 3.801.601 pessoas em 2015.

Folhetos de Prevencao para criangas e adolescentes

Os folhetos de prevencao da “Série Junior” com os personagens Azulinho e Junior, fazem parte do
Projeto de prevencédo da Cruz Azul “Agora Vocé Sabe!”, elaborado em 2003 e executado desde
2004 com a distribuic&o gratuita para diversos publicos. llustrados e coloridos os folhetos atraem as
criancas e adolescentes, inclusive adultos, alcangando 33.372 pessoas.

As distribui¢cdes de folhetos por outras organizacfes ou entidades acontecem por meio de projetos
ou declaracdes enviadas para a Cruz Azul descrevendo: qual o numero de folhetos necessarios,
onde serédo empregados/distribuidos e qual o objetivo das a¢des.
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Projeto Palco da Vida

Iniciado em 2014, o projeto Palco da Vida oferece atendimento (02 encontros semanais) para um
grupo de até 20 adolescentes com dificuldades de aprendizado e de comportamento,
encaminhados por escolas da rede publica, pelo periodo de 06 meses, juntamente com o ensaio
de uma peca teatral com o tema prevencéo as drogas, apresentado na sede da Cruz Azul no Brasil
para alunos da rede de ensino de Blumenau. Abaixo tabela com os atendimentos, cujo total esta
inserido na Tabela Geral dos Atendimentos da Prevencéo.

Inicio Término Encontros | Atendimentos AUl Atmgldo com
Apresentacao Peca
36tdt 17/dez 69 621 983

2.3.5 Recursos Humanos Envolvidos

A equipe de prevengéo é composta por 03 pessoas contratadas, e também pela contratagéo de pessoas e servigos de
outras instituicdes e empresas, que realizam agdes pontuais.
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2.4 PROGRAMA DE ASSESSORAMENTO (ATENDIMENTO FAMILIAR,
INDIVIDUAL E ASSESSORAMENTO INSTITUCIONAL)

Dentre outros servigos prestados pela Secretaria Executiva da Cruz Azul, a disposicao da
comunidade em geral, esta o servi¢o de atendimento familiar via telefone, e em alguns casos, via e-
mail. Este é um servico de demanda espontanea sem critérios pré-estabelecidos para a inclusao.
Assim, durante o contato, verificam-se as alternativas e possibilidades de atendimento.
Normalmente sao familiares em busca de direitos e informagcdes sobre como lidar com o
dependente, enderecos de comunidades terapéuticas, grupos de apoio, servicos da rede publica
ou até mesmo solicitando uma intervencao direta da Cruz Azul, presencial e imediata, para
conversar, buscar alguém que esta sob o efeito de alcool ou outras drogas.

A partir dos atendimentos realizados foram feitos varios encaminhamentos para a rede grupos de
apoio, comunidades terapéuticas, hospitais, profissionais especializados, igrejas e demais
servicos da rede socioassistencial e de saude. Contudo, a prestacéo de servigco que a Secretaria
Executiva tem feito por e-mail atende as mais variadas localidades do Brasil.

Em novembro de 2013 foi firmado convénio (gratuito) com o JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL DE
BLUMENAU e a DECIMA PRIMEIRA PROMOTORIA DE JUSTICA DE BLUMENAU, para
atendimento de pessoas usuarias e/ou dependentes de SPA, que em funcdo do consumo de
drogas ilicitas fizeram acordo judicial, para passarem por programa educativo, com a participacao
nos Grupos de Apoio de Blumenau, bem como, em palestras de conscientizagao sobre o uso de
drogas.

Juntamente ao atendimento familiar, a Cruz Azul também tem realizado o Assessoramento
Institucional, no qual é proporcionada a orientacdo, assessoria e apoio a entidades, em sua
maioria Comunidades Terapéuticas, filiadas ou ndo. As assessorias, apoios e orientagdes séao
realizados através da equipe de colaboradores da Secretaria Executiva e compreende o repasse
de informagdes e orientacbes via telefone, e-mail, pessoalmente, realizacdo de visitas as
entidades filiadas, palestras, e também através de cursos realizados a partir das necessidades
colocadas pelas entidades, grupos, liderancas e profissionais/trabalhadores que atuam em varios
campos das diversas politicas publicas.

2.4.1 Objetivos

* Informar sobre a rede de servigos disponiveis;

* Elucidar questdes sobre a dependéncia quimica e outros assuntos transversais;

* Promoverum canal de escuta, apoio e orientagao;

* Socializarinformagdes sobre a dependéncia quimica e assuntos pertinentes;

» Socializar e apoiar agdes e projetos voltados a dependéncia quimica e ao terceiro setor, bem
como informar e encaminhar aos servigos disponiveis;

* Promover um espaco de discussao e informacao, bem como fomentar a elaboracédo de
politicas publicas voltadas a prevencao, tratamento e reinsercdo social de dependentes
quimicos;
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» Possibilitar maior interlocugcao entre entidades e demais profissionais e trabalhadores
interessados nos assuntos relacionados a Dependéncia Quimica, Politica de Assisténcia Social e
outras Politicas Publicas;

* Assessorarquanto a prevencao, tratamento e reinsercao social;

* Assessorar administrativa e juridicamente entidades filiadas e outras entidades, que atuam ou
pretendem atuar na area de prevencéao da dependéncia quimica, tratamento e reinsercéo, ou do
Terceiro Setor, no processo de implantacdo, regularizacdo e funcionamento, bem como na
captacao de recursos, gestao e formalizagcao de parcerias.

2.4.2 Publico Alvo

a) Pessoas dependentes de substancias psicoativas, seus familiares e comunidade em geral,
afetadas direta ou indiretamente pela dependéncia quimica, em busca de apoio e informagdes
sobre prevencao, tratamento e reinsercdo social, defesa de direitos, além de
profissionais/trabalhadores envolvidos, proporcionando-lhes informagdes sobre rede de servicos,
legislagdes e politicas publicas voltadas ao assunto.

b) Trabalhadores, profissionais, gestores, liderancas de grupos e Instituicdes do terceiro setor que
atuem ou pretendam atuar na area de prevencéo, grupos de mutua-ajuda, tratamento e reinsercao
social de dependentes quimicos e nas demais politicas publicas.

2.4.3 Capacidade de Atendimentos

A execucao deste programa ocorre através do atendimento pessoal e orientacdes realizadas via
telefone, e-mail e visitas ao site, como também o assessoramento as entidades.

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Horario Comercial
( ) TOTAL 483

Atendimento Psicolégico com a colaboradora ) . 424
Sirlene e orientacdo, aconselhamento, Atendimentos - Sirlene
encaminhamentos feitos para Grupos de Apoio,
Comunidades Terapéuticas, Hospitais, Servigcos Atendimentos - Equipe 59
Publicos, etc. Realizados pela equipe da Cruz
Azul. Dependentes 211

Distribuicdo dos atendimentos realizados para dependentes

e familiares presencialmente em 2015. Familiares 272
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ATENDIMENTO TELEFONICO

(Horario Comercial) Tt 364
Orientagcao, Aconselhamento, Familiares 173
encaminhamentos feitos para Grupos de Apoio,

Comunidades Terapéuticas, Hospitais, Servicos -
Publicos, etc. Dependentes
Distribuigéo dos atendimentos realizados para dependentes Outras InformagBes 166

e familiares e outras informagées via telefone em 2015.

No grafico a seguir € possivel verificar a distribuicao dos atendimentos realizados as entidades
filiadas e nao filiadas a Cruz Azul no Brasil, através do telefone, e-mail e/ou pessoalmente.

M Filiadas m N3o Filiadas

gy 88

2013 2014 2015

Distribuicdo dos atendimentos realizados a entidades filiadas e néo filiadas de 2013
a 2015.

Nas duas tabelas a seguir é possivel verificar o numero total de visitas ao Site e Facebook da Cruz
Azul, que sdo uma grande ferramenta para repassar informacdes sobre a prevengao, acolhimento,
tratamento e reinsercao social de pessoas afetadas pelas drogas, em especial, a sociedade em
geral, que busca informacoes e orientacdes sobre o tema.
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a) Acessos ao SITE da Cruz Azul no Brasil (www.cruzazul.org.br)

Janeiro 9.301 11.733 9.631
Fevereiro 8.786 2.532 8.799
Margo 11.179 4.832 9.526
Abril 11.771 4.628 9.079
Maio 13.380 7.390 9.194
Junho 11.208 10.134 9.783
Julho 12.316 10.491 10.880
Agosto 12.625 11.633 14.862
Setembro 12.824 11.968 9.948
Outubro 13.755 11.793 10.152
Novembro 12.016 10.881 9.866
Dezembro 11.914 10.764 10.403
b) Acessos ao FACEBOOK da Cruz Azul no Brasil

Pessoas falando sobre nossos contelidos 576.161 75.725.149 258.093.411
Novas curtidas (na pagina) 24.970 180.561 86.848
Descurtidas na pagina 28 10.264 16.541
Liquido de curtidas na pagina 267 170.287 70.307
Usuarios envolvidos na pagina 811.081 872.896.810 258.267.107

Em parceria com o Férum de Justica de Blumenau s&o atendidas pessoas encaminhadas pelo
Juizado Especial Criminal, para atendimento junto a sede da Cruz Azul e participacdo na Rede de
Grupos de Apoio de Blumenau (04 participacdes — 01 més). Também € realizada uma vez por més
uma palestra de Adverténcia no Forum, segue abaixo a quantidade de pessoas atingidas por esse
trabalho:

JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL

457

Participantes Audi¢gdo  Atendimentos Medida TOTAL GERAL

de Adverténcia Educativa
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Atividades Residenciais Minha Casa Minha Vida - Projeto Técnico Sociais

Foi iniciado em novembro de 2015 o trabalho de orientacéo, apoio, capacitacéo de familias nos
residéncias do Programa Nacional de Habitacdo, MINHA CASA MINHA VIDA. A partir da selecao e
habilitacdo de pregao publico, a Cruz Azul no Brasil, contratada pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social - SEMUDES em parceria com a Caixa Econémica Federal, realiza o
atendimento dos moradores destes Residenciais.

Foram realizados, pela equipe de trés colaboradores (03 assistentes sociais e um psicélogo) o total
de 939 atendimentos.

2.4.5 Recursos Humanos Envolvidos

Uma colaboradora especifica, psicologa, faz o atendimento presencial, juntamente com a equipe
envolvida nos outros programas de atendimento, que também realizam o atendimento neste
programa, de forma paralela as demais atividades, conforme disponibilidade.

2.5 PROGRAMA DE DEFESA DOS DIREITOS (POLITICAS PUBLICAS SOBRE
DROGAS E TERCEIRO SETOR)

2.5.1 Objetivo Geral

Proporcionar assessoramento politico, técnico, administrativo e sobre legislacao do Terceiro Setor
as entidades com atuacdo preponderante ou ndo na area de assisténcia social e em outras
politicas publicas, grupos e liderancas locais, organizagdes de usuarios e movimentos sociais
qualificacao, fortalecimento e participacao nos diversos espac¢os democraticos e articulagdo coma
rede socioassistencial.

2.5.2 Objetivos Especificos
a) Contribuir ao fortalecimento da participacdo, autonomia e protagonismo de movimentos
sociais, organizagdes e grupos populares e de usuarios;

b) Mobilizar e organizar grupos e liderangas locais, por meio de sua articulagdo com a politica
de Assisténcia Social e outras politicas publicas;

c) Subsidiar com informacdes a intervencdo nas instancias e espagos de participacao
democratica, nas diversas esferas de governo e de politicas publicas;

d) Apoiar, fortalecer e capacitar entidades e organizagdes do terceiro setor, no que tange ao
planejamento, captacédo de recursos, legislacao, gestdao, monitoramento, avaliacao, oferta e
execucao de servigos, programas e projetos relacionados a sua atuagao;

e) Contribuir na formulacao, implementacao e avaliagdo da politica de Assisténcia Social e de
outras politicas publicas;

f) Ampliar o conhecimento sobre as diversas legislagdes e politicas publicas;
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a) Promover acesso ao conhecimento, meios, recursos e metodologias direcionadas ao
aumento da participacao social e ao fortalecimento da organizacéo e articulagdo dos usuarios na
reivindicagao dos direitos de cidadania.

2.5.3 Publico Alvo

Entidades e Organizagbes com atuacao preponderante ou ndo na area de Assisténcia Social, ou
gue desenvolvem servigos/programas/projetos em conformidade com a Resolugdo CNAS n.109 e
demais Politicas Publicas, Comunidades Terapéuticas, grupos e associagcdes diversas da
sociedade civil; representantes, profissionais e trabalhadores do SUAS de organizagdes
governamentais e ndo governamentais e Conselhos; liderangas de grupos formais e informais,
como grupos de apoio, religiosos, programas e projetos, servi¢co de convivéncia e fortalecimento
de vinculos, entidades e associagcdes de defesa de direitos e outros; profissionais e Entidades do
terceiro setor que atuem ou pretendam atuar na area de defesa de direitos, prevencao, grupos de
mutua-ajuda, tratamento e reinsercao social de dependentes quimicos, ou em outras politicas.

2.6 ACOES DESENVOLVIDAS EM 2015

O fortalecimento das Comunidades Terapéuticas e seu reconhecimento pelo Governo Federal e
das entidades e movimentos do Terceiro Setor na Politica Sobre Drogas, de Assisténcia Social,
Saude e outras politicas.

No ano de 2015 se deu continuidade na discussdo de Politicas Publicas sobre Alcool e outras
Drogas, com o enfoque no reconhecimento das Comunidades Terapéuticas (CTs) pelo Governo
Federal e a sua insercao na rede de atendimento e financiamento. Este trabalho foi iniciado de
forma mais intensiva pela Cruz Azul em conjunto com as demais federacdes de CT e direta em
2011. Os documentos oficiais e deliberacbes dos mesmos comprovam que, ha muitos anos
discutiam-se pleitos e defendiam-se proposi¢des, conquistadas somente agora, com a unidade
dos movimentos e Federacoes.

Foram feitos varios encaminhamentos e propostas levantadas em diversas reunides e audiéncias
realizadas ao longo do ano, representando as Comunidades Terapéuticas Filiadas e também
outras, bem como outras modalidades de atendimento, como rede de grupos de mutua ajuda,
projetos de reinsercao social, entidades de atuac&o na prevencao..

Destaca-se que a Cruz Azul no Brasil integra a CONFENACT (Confederacao Nacional de
Comunidades Terapéuticas), fazendo parte da diretoria da mesma, ocupando a cadeira da
secretaria, através do colaborador Egon Schllter. E, também, o cargo de assessor técnico para o
CEBAS (Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social) da CONFENACT, o Sr. Rolf
Hartmann, diretor-presidente da Cruz Azul no Brasil. Somado a isto, em nivel federal, na area de
politicas publicas sobre drogas, Egon Schliter, representando a CONFENACT ocupa a cadeira
suplente das Entidades do Terceiro Setor do CONAD — Conselho Nacional de Politicas Publicas
Sobre Drogas.
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Resultados dos Ultimos Anos (2011 a 2014)

» Alteracéo da legislacao que regulamenta as CTs, vindo mais ao encontro das necessidades e
realidade do segmento, com a edicao da RDC-029/2011 da ANVISA;

* NotaTécnica55/2011 da ANVISA detalhando a modalidade de CTs na RDC-029;

e Censo (mapeamento) das Comunidades Terapéuticas do Brasil, trabalho realizado em parceria
pela SENAD com as Federacdes nacionais de CTs em 2012, que levantou o numero de mais de
1.800 entidades no Brasil;

» Editaisdo MS (Vagas Acolhimento — Portaria 131/2012 - e Projetos Reinsercéo Social).

e Conveniamento de vagas pelo Governo Federal, através da SENAD (Secretaria Nacional de
Politicas Publicas Sobre Drogas) com as CTs;

* Aprovacgéo do Projeto de Lei 7663/2010 da Céamara dos Deputados que inclui as CTs na Lei
Nacional Sobre Drogas (Lei 11.343), cujo projeto (PLC 037/2013) esta em discussédo no Senado
Federal, atualmente na comissao de Educacao;

» Participacdo no Congresso Nacional FREEMIND como parceiro desde a primeira edi¢ao.

* Edicdo da Lei 12.868/2013 que prevé uma certificagcao especifica para as CTs para a obtengéao
do CEBAS (Certificado de Entidade Beneficente);

e Cadeira da CONFENACT junto ao CONAD (Conselho Nacional de Politicas Publicas Sobre
Drogas);

» Participacdo da CONFENACT na Comissao do CONAD que elaborou uma minuta de texto para
o Marco Regulatério das CTs (Resolugao de Regulamentacao);

Resultados em 2015:

* Aprovacédo em 06/05/2015, do Marco Regulatério das CTs pelo CONAD - Conselho Nacional de
Politicas Sobre Drogas, sendo a primeira legislacao federal que regulamenta (tipifica) a
modalidade de atendimento de Comunidade Terapéutica.

* Capacitacado das CTs de SC em parceria com o Governo do Estado de SC, através da
FAPESC/FAPEU, alcangcando entidades de todo o Estado de SC.

Principais Objetivos e A¢oes realizadas em 2015

A seguir os principais fatos e atividades realizadas pela Cruz Azul no Brasil em conjunto com as
demais Federagdes nacionais de Comunidades Terapéuticas — CTs, que integram a CONFENACT
(Confederacao Nacional de Comunidades Terapéuticas) na construcdo de Politicas Publicas
Sobre Drogas.

1) Continuidade do Conveniamento de vagas pelo Governo Federal, através da SENAD com as
CTs: Monitoramento do processo (forma de encaminhamento das pessoas, atrasos nos repasses,
etc.) com algumas reunides com o Secretario Nacional da SENAD e equipe, e repasse das
informacdes sobre o andamento dos contratos enviados pelas entidades filiadas e n3o filiadas,
sendo uma conquista a nao descontinuidade, considerando a grave crise politica e econdmica que
se iniciou em 2015.
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2) Articulacao politica e monitoramento do PLC 037/2013 (Nova Lei Sobre Drogas —Inclusao da
modalidade de CT) que esta em discusséao no Senado Federal, que esta em tramite atualmente na
comissao de Educacéo do Senado Federal. Através do MJ e SENAD, foram feitas reunides e
audiéncias para a garantia de que o texto base das CTs aprovado na Camara dos Deputados (PL
7663/2010) seja mantido no PLC 037/2013;

3) Projeto de Alteracao da Lei 12.868/2013 (Certificacdo das CTs para a obtencao do CEBAS) e
Edicéo de Portaria do MS para o processo de inscricao das CTs nos Conselhos Municipais de
Saude/Secretarias de Saude. Foram realizadas algumas reunides com a equipe do MS-DCEBAS
para a edicao da Portaria do MS para a regulamentacao da Lei 12.868/2013, para viabilizar a
aplicacao desta nos municipios junto aos Conselhos e Secretarias Municipais de Saude, tendo em
vista que os processos de inscricoes das entidades e a renovagcao dos certificados do CEBAS
estao parados. E, considerando a inviabilidade técnica e contabil da comprovagao da gratuidade
pelas entidades (CTs), foram feitas propostas de alteracdes da Lei 12.868/2013 e discutidas na
SENAD e no MS-DCEBAS. Estes dois processos estao em tramite junto ao Governo Federal;

Principais reunioes e audiéncias realizadas em 2015

v’ 27 e 28/01/2015: Reunides liderangas CONFENACT em Guaratinguetda/SP mobilizagao
aprovacgao do Marco Regulatorio: liderancas de todo o Brasil estiveram reunidos junto a
sede da rede de CTs Fazenda da Esperanca, para elaborar uma estratégia de divulgacao e
de articulacao politica para aprova¢ao da minuta de texto do Marco Regulatério das CTs,
elaborado pelo Grupo de Trabalho do CONAD, a ser aprovado pela plenario deste conselho
federal.

v' 20/02/15: Seminario em CURITIBA/PR — Palestra no Seminario de Entidades do TS.
Divulgagdo Marco CTs: Com a presencga de autoridades politicas do Governo Federal, foi
discutido o papel das entidades do terceiro setor na politica sobre drogas.

v 22/02/15: Divulgagéo CTs/Marco na Rede TV Cangdo Nova em Cachoeira Paulista (SP) -
Com a participacao de dois representantes da Cruz Azul no Brasil, foi divulgado em rede
nacional o trabalho das CTs e a necessidade de sua regulamentacao

v 06/04/2015: Mobilizagdo na Camara dos Deputados para Aprovag¢édo do Marco Regulatério
através de Frente Parlamentar das CTs e APACs.

v 29 e 30/05/2015: Participagédo de todas as federagdes de CTs do Brasil no IV Férum Sul
Brasileiro de Comunidades Terapéuticas, e com a presenca de autoridades nacionais e
estaduais.

v' 25/06/15: FORUM DE CTs do RS dia 25/06, em Novo Hamburgo/RS - Com a participacéo
de trés representantes da Cruz Azul no Brasil, foi palestrado para todas as entidades do RS
sobre o trabalho das CTs e a necessidade de sua regulamentacéo.

v’ 26/06/15: Palestra apresentacéo CTs e Marco Assembleia Legislativa MG - Palestrado para
todas as entidades de MG sobre o papel na rede de atendimento de pessoas afetadas pelas
drogas, das entidades do terceiro setor.
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v 17/08/15: Reunido sede FIOCRUZ Brasilia - Capacitagédo a Distancia da rede - Discutido e
avaliado as capacita¢des a distancia (EaD) desenvolvidas pelo Governo Federal através da
SENAD.

v 20/08/15: Seminario em LONDRINA/PR — Palestra no Seminario de Entidades da Politica
Sobre Drogas - Seminario descentralizado sobre o trabalho das Entidades do TS na politica
sobre Drogas.

v' 10 a 12/09/2015: Palestras e reunioes CONFENACT no CONGRESSO FREEMIND 2015 -
Campinas/SP - Evento de envergadura nacional, que reune mais de mil pessoas atuantes
narede de atendimento de pessoas afetadas pelas drogas, com a discussao do tema Marco
Regulatério e Acdes de Prevencgao as drogas.

v’ 22 a 25/09/2015: Congresso da ABEAD - Palestras Marcos CTs e Representagdo CTs -
Campos do Jordao/SP - Maior evento cientifico nacional na politica nacional sobre drogas,
com a presencga de autoridades cientificas nacionais e internacionais.

v 04 a 05/11/2015: Reunido com Novo Sec. SENAD e Audiéncias Congresso sobre CEBAS e
PLC 037/2013 - Reunidao com Secretario da SENAD, Dr. Guilherme Paiva sobre a politica
nacional, e audiéncias no Congresso Nacional para aprovagéao da nova lei sobre drogas.

v' 21 e 22/11/15: Reunido Diretoria CONFENACT com presenga Secretario da SENAD em
Teresina/SP e FORUM DO PIAUI SOBRE DROGAS - Continuidade da discusséo da
politica sobre Drogas, e o papel das entidades na rede de servigos.

v’ 26/11/15: Encontro Tematico Sobre o Marco Regulatério das Comunidades Terapéuticas e
Politicas Publicas Sobre Alcool e Outras Drogas em Rolandia/PR - A rede de assisténcia
social e o papel das CTs na rede, encontro organizado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

v 01/12/2015: Audiéncia MS sobre CEBAS - Brasilia/DF - Reunido com senadora e Ministro
Adjunto do Ministério da Saude, para tratar da regulamentacdo e alteracdo da Lei do
CEBAS.

Participacoes em Conselhos Publicos

A participacédo da Cruz Azul nestes espacos tem como objetivo, construir politicas publicas de
inclusdo de pessoas dependentes quimicas e seus familiares na rede de servigos publicos e
privados, o fortalecimento e a qualificacdo das entidades do terceiro setor, que atuam nos
segmento de Comunidades Terapéuticas e de grupos de mutua ajuda.

e CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social de Blumenau: Representada pela assistente
social Eleonice k. Brehmer. Reunides quinzenais, entre plenaria e comissdes. 23 reunides, num
total de 79 horas de trabalho.

e COMEN - Conselho Municipal Sobre Drogas de Blumenau: Representado por Cassio
Slonczewski, vice-presidente deste Conselho e suplente Cleiton de Souza. Reunides quinzenais,
entre plenaria e comissodes. 29 reunides, num total de 106 horas de trabalho.
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e CONAD - Conselho Nacional de Politicas Publicas Sobre Drogas, Brasilia/DF. Representado
por Egon Schliter e Rolf Hartmann. Reunides trimestrais + Grupo de Trabalho. 12 reunides, num
total de 331 horas de trabalho.

e FORUM DCA - Férum das Entidades de Atendimento das Criancas e Adolescentes de
Blumenau. Representado pela colaboradora lvone Serpa. Reunides Mensais. 09 reunides, num
total de 27 horas de trabalho.

e Comité Gestor Estadual de SC - Drogas E Possivel Vencer: Reuniées com a participacdo dos
colaboradores Cassio Slonczewski, Marciano Tribess e Egon Schluter. 02 reuniées, num total de
08 horas de trabalho.

e Comité Gestor Municipal sobre Drogas (Crack é Possivel Vencer) de Blumenau: Reunido com a
participacao do colaborador Cassio Slonczewski. 03 reunides, num total de 20 horas de trabalho.

e CONFENACT - Confederagcdao Nacional de Comunidades Terapéuticas: Reunides diretoria,
audiéncias, reunides de trabalho, representacdes. Representante Egon Schliter. 16 reunides,
num total de 492 horas de trabalho.

e COMAD - Rolandia/PR - Conselho Municipal Sobre Drogas: Representante Saulo Pereira Lima.
10 reunides, num total de 28 horas de trabalho.

e FAPESC/FAPEU (Governo de SC): Representantes Egon Schliter, Marciano Tribess e Luis
Carlos Avila. 04 reunides, num total de 96 horas de trabalho.

 ACCTE (Associacéo Catarinense de Comunidades Terapéuticas) e FORUM das CTs de SC:
Representante Marciano Tribess. 09 reuniées, num total de 71 horas de trabalho.

2.6.1 EDICOES
2.6.1 Objetivo Geral

Elaboracéao, edicao, e publicacao de literatura na area da dependéncia quimica, comunidade
terapéutica e Grupos de Apoio mutua ajuda.

2.6.2 Atividades

Edi¢coes 2015

a) 52 Encontros para Grupos de Apoio KIDS - Roteiros para Motivadores de Grupos de
Criancas em Contexto de Consumo de Alcool e Outras Drogas (publicado 2 mil exemplares).

b) Manual para Grupos de Apoio Cruz Azul (Adultos) - Em fase de diagramacao.
c) Familia em Rede (publicado 3 mil exemplares);
d) Livro Aportes Atendimento Psicossocial (conteudo em revisao);

e) Traducgao e edicao de trés livros no Paraguai: Lidando com o problema do Alcoolismo;
Reflexdes para Grupos de Apoio; Juntos Superaremos as drogas (publicados 3 mil exemplares
de cada);
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f) Publicacdo da Revista eletronica da Cruz Azul (uma edigdo publicada).

PUBLICACOES DA CRUZ AZUL NO BRASIL

a
R v

e L LY

— o

Reflexdes p
Grupos de Apoio

Orieniagies pant depsmdentes guinicus  fomlares

ﬁ;};

RESUMO DOS QUANTITATIVOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS
E AS GRATUIDADES PRATICADAS NOS DIVERSOS
PROGRAMAS DA CRUZ AZUL NO BRASIL

GRATUITOS - 2015

DESCRICAO

Metas alcangadas 4.281 483 55.476

Metas alcangadas via Internet (E-mail,
MSN, WATTS, Facebook e site) e - 2.688.723 | 17.920.159
radio

33.262.479 208.319.834

Com recursos proprios 2.688.723
Com subvengdes 821 4,281
Servigo Contratado

208.355.442
16.270
3.598

17.920.159 33.262.962
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3. PROGRAMAS DE ATENDIMENTO DAS COMUNIDADES TERAPEUTICAS
FILIADAS

Atualmente a Cruz Azul possui 12 Comunidades Terapéuticas (CTs) filiadas, localizadas nos trés
Estados da regido sul do Brasil: a) Cinco (05) no Estado de Santa Catarina, nos municipios:
Blumenau, ltuporanga, Palhoca e S&o Bento do Sul (Unidades do CERENE), e Itajai (PRO-VIDA);
b) Cinco (05) no Parana, nos municipios: Cambé (CERVIN - Monte Tabor), Lapa (Unidade do
CERENE), Rolandia (CERVIN), Londrina (MEPROVI) e Curitiba (CT DECISAO/Associacdo PARA
vida sem drogas) e duas (02) no Rio Grande do Sul, nos municipios: Panambi (CT Cruz Azul de
Panambi) e Santo Angelo (CT SOS Vida).

Cada uma destas instituicdes possui instalagées necessarias para o atendimento de pessoas com
problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas, disponibilizando um ambiente seguro e
acolhedor junto a natureza, livre de substancias psicoativas. Das CTs filiadas, dez atendem o
publico masculino, e duas atendem a demanda feminina (CERENE/Ituporanga e CERVIN-Monte
Tabor/Cambé). Todas as unidades de acolhimento/tratamento disponibilizam programas de
Reinsercao Social, contudo, cinco (05) delas desenvolvem este programa de forma
institucionalizada, com espacgo fisico especifico para tal necessidade e com atividades
diferenciadas.

3.1 Vagas Disponibilizadas

Conforme informacgdes recebidas através de formularios direcionados para a elaboragdo do
Relatdrio de Atividade 2015 das CTs filiadas, constata-se capacidade de atendimento em 2015 de
532 vagas no Programa de Tratamento (Acolhimento) e de Reinsercao Social disponibilizados
pelas instituicdes. Sdo atendidos os publicos adultos (masculinos e femininos) e adolescentes
(masculinos e femininos). A distribuicao das vagas por entidade filiada esta demonstrada nos
graficos a sequir:
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VAGAS ADOLESCENTES

H Ano 2013 mAno 2014 Ano 2015

Pré-Vida de Itajai/SC
Decisdo de Curitiba/PR

SOS VIDA - Santo Angelo/RS

CERVIN - Monte Tabor/PR
(Feminino)

CERVIN de Rolandia/PR

CERENE de Ituporanga/SC
(Feminino)

CERENE de S3o Bento do Sul/SC

CERENE de Palhoga/SC

CERENE de Lapa/PR

8
CERENE de Blumenau/SC — 13
)

OBS1: Da CT CERVIN — Monte Tabor (Feminino), do total de vagas disponibilizadas (22), as mesmas podem ser ocupadas
tanto pelo publico adulto, como adolescentes, conforme demanda, sendo considerado este total de vagas também para
adolescentes.

OBS2: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagbes em tempo habil.

Vagas Programa de Tratamento (Acolhimento) em regime de residéncia para Adolescentes. Total Vagas: 101.
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VAGAS ADULTOS

W Ano 2013 mAno 2014 Ano 2015

CERENE de Ituporanga/sC -121 .
15

(Feminino)

CERVIN - Monte Tabor/PR _ 2%3
2

(Feminino)

Pré-Vida de Itajai/SC —— 20

MEPROVI de Londrina/PR* _ ig
Decisdo de Curitiba/PR _ iz
SOS VIDA - Santo Angelo/RS _ 88
CRUZ AZUL de Panambi/Rs [ — 0]
CERVIN de Rolandia/PR [ ——— 02
CERENE de Sao Bento do Sul/SC _ 336
CERENE de Palhosa/sc | EN—0, .
CERENE de Lapa/PR _ iﬁ 36

CERENE de Blumenau/SC —ﬂ_sz -

OBS1: Da CT CERVIN — Monte Tabor (Feminino), do total de vagas disponibilizadas (22), as mesmas podem ser ocupadas
tanto pelo publico adulto, como adolescentes, conforme demanda, sendo considerado este total de vagas também para
adolescentes.

OBS2: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagbées em tempo hébil.

Vagas Programa de Tratamento (Acolhimento) em regime de residéncia para adultos. Total Vagas: 379.
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VAGAS REINSERCAO SOCIAL

H Ano 2013 m Ano 2014 Ano 2015

Decisdo de Curitiba/PR

!

Pro6-Vida de Itajai/SC

CERVIN - Monte Tabor/PR
(Feminino)

CERVIN de Rolandia/PR

CERENE de Ituporanga/SC

N
'S
w1
o0
[y
NN

CERENE de S3o Bento do Sul/SC

RRE RRR
o000 O0Oo

CERENE de Palhoga/SC

CERENE de Lapa/PR

LT 11

CERENE de Blumenau/SC

\.I
[y
NN

Programa de Reinsergdo Social, para dependentes que concluiram o tratamento e ainda estdo com vinculos familiares,
e/ou profissionais e/ou sociais fragilizados ou rompidos. Total de Vagas: 52.
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VAGAS TOTAIS

H Ano 2013 ® Ano 2014 Ano 2015

Reinsercdo Social

151

Adolescentes 136

Adultos Femininos

394
378

Adultos Masculinos
342

7

OBS1: O total de vagas de acordo com o grafico acima seria de 532, porém, esta sendo contato duas vezes conforme “OBS2”
a capacidade da CT CERVIN — Monte Tabor (Feminino). Ou seja, a capacidade maxima da CT CERVIN — Monte Tabor
(Feminino) é de 22 de vagas a serem utilizadas por adultos ou adolescentes, por isso foi deduzido 22 vagas e chegamos ao
numero de 532 vagas totais.

OBS2: Da CT CERVIN — Monte Tabor (Feminino), do total de vagas disponibilizadas (22), as mesmas podem ser ocupadas
tanto pelo publico adulto, como adolescentes, conforme demanda.

OBS3: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagbées em tempo habil.

Total de vagas por programa de atendimento. Total Geral de Vagas: 510.
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ATENDIMENTO ADOLESCENTES
(Masc. e Fem.)

H Ano 2013 ® Ano 2014 Ano 2015

Pré-Vida de Itajai/SC

N
wu
o]

Decisdo Curitiba/PR 11

CERVIN Cambé/PR 21

(Fem)

1

88

|

CERVIN Rolandia/PR

SOS VIDA - Santo Angelo/RS 15

CERENE Ituporanga/SC (Fem)

CERENE S3o Bento do Sul/SC

CERENE Palhoga/SC

CERENE Lapa/PR

70

l’

CERENE Blumenau/SC

N

OBS1: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagbes em tempo habil.

Total de 220 adolescentes atendidos (as) no Programa de Tratamento (ACOLHIMENTO) em regime residencial de CT.
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3.2 Pessoas atendidas nos Programas de Atendimento

Em 2015 foram atendidas um total de 1.598 pessoas nos Programas de Tratamento (Acolhimento)
- Regime de Residéncia e Reinsercdo Social, incluindo adultos (masculinos e femininos) e
adolescentes. A distribuicao das pessoas atendidas por entidade filiada fica demonstrada nos
graficos a seguir:

ATENDIMENTOS ADULTOS
(Masculino e Feminino)

B Ano 2013 ® Ano 2014 Ano 2015

CERENE de Ituporanga/SC -5537
(Feminino) 60
CERVIN de Cambé/PR -420
(Feminino) 45
—— -'
112
46
MEPROVI de Londrina/PR* ig
3
Decisdo de Curitiba/PR :%

SOS VIDA - Santo Angelo/RS 120

CRUZ AZUL de Panambi/RS 189

181
0
CERENE de S3o Bento do Sul/SC - 0150
202
135
CERENE de Lapa/PR 118
118

CERENE de Blumenau/SC

32
237
201

I

OBS1: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagbées em tempo habil.

Total de 1.297 pessoas atendidas no Programa de Tratamento (ACOLHIMENTO) em regime de
residéncia para adultos, segundo modelo psicossocial de Comunidade Terapéutica - CT.
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ATENDIMENTO REINSERCAO SOCIAL
(Masc. e Fem.)

W Ano 2013 m Ano 2014 Ano 2015

4
Decisdo de Curitiba/PR ﬁg
6

CERVIN de Cambé*
(Fem.)

Pré-Vida de Itajai/SC

CERENE de ltuporanga
(Fem.)

10
CERVIN de Rolandia/PR* 12
CERENE de S3o Bento do Sul/SC 17
22
CERENE de Palhoga/SC

CERENE de Lapa/PR %8

e s B | E—
¥

(*) Nado possuem um programa especifico de Reinsergdo Social, porém oferecem aos residentes que concluiram o tratamento,
a possibilidade de permanecerem na instituicdo por mais alguns meses, a fim de que os mesmos consigam se reinserir na
sociedade.

) 44

Total de 103 pessoas atendidas no Programa de Reinserc¢éo Social.
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TOTAL DE ATENDIMENTOS

m Ano 2013 mAno 2014 Ano 2015

TOTAL GERAL

74
103
81

345
Adolescentes 276
220
Adultos Femininos h

Adultos Masculinos

Reinser¢do Social

107
95
105

|/

OBS1: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagcbes em tempo habil. Total geral de 1.598 pessoas atendidas nos
programas de Tratamento e de Reinsergao.

3.3 Permanéncia Média em dias nos Programas de Atendimento

O levantamento do tempo médio de tratamento (Acolhimento) € uma das informacgdes a qual julgou
ser importante para demonstrar a adesao ao Programa de Tratamento e melhor possibilidade de
efetividade do tratamento. Espera-se que com o maior tempo médio de tratamento, maior sera a
probabilidade de obter éxito na recuperagcdo, com a possibilidade de haverem mudancas
significativas no estilo de vida e comportamento.
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PERMANENCIA MEDIA EM DIAS, ADULTOS (masc. e Fem.)

HAno 2013 mAno 2014 Ano 2015

CERENE de Ituporanga/sC ml
(Feminino) 8991
(Feminino) 38

e s |

MEPROVI de Londrina/PR*

[

120

140°

Decisdo de Curitiba/PR

|

188

SOS VIDA - Santo Angelo/RS
CRUZ AZUL de Panambi/RS
CERVIN de Rolandia/PR

CERENE de S3o Bento do Sul/SC

CERENE de Palhoga/SC

!

93

CERENE de Lapa/PR

CERENE de Blumenau/SC

\.l
000
a

OBS1: A CT SOS VIDA n&o forneceu as informagbes em tempo habil.
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PERMANENCIA MEDIA EM DIAS, ADOLESCENTES

HW Ano 2013 m®mAno 2014 Ano 2015

Pr6-Vida de Itajai/SC % 110

Decisio de Curitiba/PR * 100
CERVIN - Monte Tabor/PR ” 45

(Feminino) 120
CERVIN de Rolandia/PR ﬂ 75
SOS VIDA - Santo Angelo/RS 88
CERENE de Ituporanga/SC (feminino) 96

CERENE de S3o Bento do Sul/SC m_aa_' -
CERENE de Palhoga/SC nﬁ_l 62
CERENE de Blumenau/SC m 95

./

OBS1: A CT SOS VIDA n&o forneceu as informagbes em tempo habil.

(*) Deciséo de Curitiba/PR possui um programa de tratamento de 09 meses (270 dias) e nas demais de 06 meses (180 dias).
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PERMANENCIA MEDIA EM DIAS, REINSERGCAO SOCIAL
W Ano 2013 m Ano 2014 Ano 2015
o N " 140
Decisdo de Curitiba/PR J 97
CERVIN - Monte Taban/PR * 60
(Feminino) 30
Pré-Vida de Itajai/SC % 135
60
CERVIN de Rolandia/PR 88
—
CERENE de ltuporanga/SC ] 88
; —11“16
CERENE de S30 Bento do Sul/SC 164
140
CERENE de Palhoga/SC 119
126
CERENE de Lapa/PR 100
| —éﬁ
CERENE de Blumenau/SC 5 100

OBS1: A CT SOS VIDA néo forneceu as informagbes em tempo habil.

Observagao: No Programa de Reinsergéo Social o alvo € a redugédo do tempo de permanéncia, onde o maior éxito é a
inclusdo social no menor tempo possivel.
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PERMANENCIA MEDIA EM DIAS, PROGRAMAS

Reinsergdo Social
91

Adolescentes m
Hm Ano 2013
Adultos Feminino ®m Ano 2014
| Ano 2015

Adultos Masculinos 118

Média Total por Programas: Reinsergéo Social e Tratamento (Adolescentes, Adulto Feminino e Masculino).
Observagéo: Nota-se que que no tratamento (Acolhimento) de adolescentes a adesdo € menor em relagdo ao

adulto, em fungéo das peculiaridades desta faixa etaria.

Podemos observar que ha um equilibrio nas faixas etarias, sendo que a faixa etaria com maior
numero de atendimento (acolhimento) fica entre 19 a 30 anos. Também é relevante o numero de
adolescentes atendidos, vindo ao encontro das pesquisas epidemioldgicas e noticiarios, que
relatam que consumo de drogas entre adolescentes e jovens tem crescido e iniciando cada vez
mais cedo.

FAIXA ETARIA NAS INTERNAGOES - 2015

+de 61 anos
3%

46 a 50 anos
6%
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3.5 Substancias mais Consumidas pelos Residentes (Dependentes em Tratamento -
Acolhidos)

Conforme grafico a seguir, o crack continua sendo a droga de maior consumo entre as pessoas que
procuram tratamento. Destaca-se que a estatistica abaixo se refere a principal droga que motivou
ou levou a pessoa a buscar e fazer tratamento. O alcool, a droga mais consumida no Brasil, ocupa a
segunda colocacgao das pessoas atendidas, seguido da cocaina.

Droga Mais Consumida Pessoas Atendidas

60%
50%
40%
30% /27/
20%
10% |~ ==
0% . .
ALcooL MACONHA CRACK COCAINA OUTROS

2015 m2014 m2013

3.6 Colaboradores assalariados e voluntarios

O atendimento do publico alvo pelas CTs, bem como nas areas de apoio e administrativas foram
realizadas em 2015 por 154 profissionais contratados (assalariados), e por coincidéncia, também
com o0 mesmo numero de colaboradores voluntarios.

COLABORADORES E VOLUNTARIOS
2015

OBS1: A CT SOS VIDA n&o forneceu
as informagées em tempo habil.
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3.7 Atividades de Prevencao

Além de atuar no tratamento e reinsercao social de pessoas dependentes de SPA, as entidades

também realizam atividades de prevencéo. Abaixo quadro que demonstra 0 numero de pessoas
atendidas e quantidade de material de prevencao distribuido.

CERENE - Todas Unidades 27.982 | 44.628 | 36.359 0 0 11.400
CERVIN - Todas Unidades 1.269 2.062 2.740 0 500 0
CRUZ AZUL de Panambi 1.014 1.361 1.486 15.000 2.000 2.300
DECISAO de Curitiba 928 1.065 817 264 400 300

NuUmero de pessoas atendidas e materiais distribuidos pelas CTs filiadas nos anos de 2013, 2014 e 2015.

3.8 Eventos e Atividades Especiais nas Entidades Filiadas

CERENE —TODAS AS UNIDADES E ADMINISTRAGAO CENTRAL:

O CERENE recebeunoanode 2015 a Certi cacdo de Responsabilidade Social de Santa Catarina,
pelo QUARTO ano consecutivo da Assembleia Legislativa de Santa Catarina (ALESC) pelo
desenvolvimento de agbes de cunho socioambiental. O objetivo € reconhecer empresas e
entidades sem ns econdmicos por sua atuagao de destaque no setor social.

Em 2015, a premiagdo chegou a sua quinta edicao do Certi cado de Responsabilidade Social de
Santa Catarina e do Troféu Responsabilidade Social — Destaque SC. Com um novo recorde do
numero de participacdes e tem o objetivo de prestigiar, estimular, difundir e reconhecer o esfor¢o
das empresas privadas e entidades com ns ndo econdmicos de Santa Catarina, que tenham a
responsabilidade social incluida em suas politicas de gestdo e em sua atuacdo junto a
colaboradores e comunidade. Para concorrer ao prémio, as instituicdes interessadas tiveram que
preencher uma série de requisitos e comprovar os dados apresentados. O CERENE enviou como
documento o cial o Balanco Social de 2014.

PARAVIDA SEMDROGAS -CT DECISAO-SAQ JOSE DOS PINHAIS E CURITIBA

Moradia protegida na CT, apoio para busca de emprego e moradia propria.

Grupos de Apoio com encontros semanais em Sao José dos Pinhais e Curitiba.

Pigueniques dos Grupos de Apoio: Convidando os ex-residentes e familiares que ja participaram
dos Grupos de Apoio.

Retiro dos ex-residentes: Contato com os ex-residentes convidando por telefone, acampamento
de sabado paradomingona CT.

Visitas domiciliares e telefonemas durante o ano conforme a necessidade

Visitas dos ex-residentes nos ns de semananaCT.
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PRO-VIDA

EJA- Parceria com a Secretaria de Educac&o do Municipio de Itajai - Ensino Fundamental e Ensino
Médio dentro da Instituicao — Aulas de Campo nos pontos turisticos de Itajai e nos eventos
municipais relacionados a cultura e esporte.

GRAF —Grupo de Apoio com reunides quinzenais.

CERVIN — ROLANDIA E CAMBE

Incentivo para participar do dia de visita, no 1° domingo do més.

Planejado em 2015 e iniciado a partir de 2016, encontro de ex-atendidos, com frequéncia
bimestral.

Mantido trabalho de prevencédo com aulas de Unihokey, com criancas e adolescentes do Bairro
Sao Fernando, que encontram-se em regiao de vulnerabilidade social.

CERENE - Ituporanga/SC CERENE - Lapa/PR

I

CERVIN - Rolandia/PR Cruz Azul de Panambi/RS CT DECISAO - S3o José dos Pinhais/RS
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CT PRO VIDA - Itajai/SC CT SOS VIDA - Santo Angelo/RS CT MEPROVI - Londrina/PR

SEDE DA CRUZ AZUL NO BRASIL

Rua Sao Paulo, 3424 - ltoupava Seca. Blumenau/SC. CEP 89030-000.
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Consideracoes Finais

Agradecemos primeiramente a Deus pelas condi¢des por Ele concedidas para a concretizagao de
todas as agdes aqui apresentadas, sustentando e nos concedendo as forgas e a motivagao na
missao da Cruz Azul no Brasil. Nos ultimos anos tem experimentado um novo tempo e novos
desafios. Alcancar os resultados esperados e, além disso, superagao de obstaculos tém sido para
todos nds, motivo de muita alegria e gratiddo. Com isto sentimo-nos cada vez mais animados em
prosseguir, sempre confiantes de que Deus, em Cristo Jesus, nos ajudara realizar nossos sonhos
adiante, ainda que para nés seja intangivel.

A elaboracdo deste Relatério s6 foi possivel porque inumeras pessoas, sensiveis a causa
defendida pela Cruz Azul, em especial os membros: do Conselho de Administracédo, Diretoria,
Conselho Editorial, todos os seus membros e associados, colaboradores, professores dos cursos
oferecidos, amigos, parceiros, voluntarios, membros da Cruz Azul Internacional (IFBC) e suas
organizagcdes-membro, gestores publicos e sociedade em geral, arregacaram as mangas €, nao
mediram esfor¢os para que os objetivos propostos para o ano de 2015 fossem alcancados.

Vemos que os resultados apresentados nesse Relatério contribuiram significativamente para a
superacao de muitos dos desafios e problemas relacionados ao uso de alcool e outras drogas em
nossa rede de atendimento, bem como para o processo de constru¢do de politicas publicas
voltadas para o enfrentamento das questdes relacionadas a dependéncia quimica no Pais. Em que
pesem as conquistas historicas obtidas pela Cruz Azul, é essencial ter se clareza para identificar
outros desafios que surgirdo e terdo que ser enfrentados e/ou superados.

Contudo, sabendo e reconhecendo que 0s nossos esforcos até aqui tenham sido bem sucedidos, é
necessario avancar e prosseguir para o alvo. Para tanto, sabemos que devemos contemplar com
dinamismo e ousadia as seguintes estratégias basicas: a reestruturacdo do sistema de
informacdes para efetivamente incorporar novos conhecimentos e tecnologias e a melhoria na
qualidade da informacéao; elaboracao de ferramentas de monitoramento, apoio e avaliagcao dos
resultados de nossas entidades filiadas; a capacitacao de recursos humanos na modalidade a
distancia, para o atendimento das demandas reprimidas para além dos estados do Sul do Brasil,
que também necessitam de atualizacdo e qualificacdo profissional na area da dependéncia
quimica; a inclusédo ou a reinserc¢ao social daquelas pessoas afetadas pela dependéncia quimica
direta ou indiretamente, numa perspectiva mais integralizada de combate a discriminacao e
estigma que permeiam a vida social e familiar destes; a expansao da Rede de Grupos de Apoio
pelo pais.

De modo particular, sentimo-nos felizes por termos podido contribuir na recuperagao das pessoas
afetadas pelo alcool e outras drogas, e ainda, por cada familia reconstituida e cada um que pdde
usufruir direta ou indiretamente dos nossos servigcos prestados.
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Agradecemos a todos que nos apoiaram com suas oragdes ou trabalhos voluntarios,
especialmente a nossa diretoria; e a dedicacao e auxilio de muitos dos nossos amigos que, mesmo

nao tendo seus nomes aqui citados, contribuiram para tornar possivel a realizacéo de todos os
trabalhos da Cruz Azul no Brasil neste ano de 2015.

Blumenau/SC, 30 de abril de 2016.

ROLF HARTMANN
Diretor Presidente
CRUZ AZUL NO BRASIL

e
EGON SCHLUTER

Coordenador Geral - Secretaria Executiva
CRUZ AZUL NO BRASIL

Elaboragao:
Secretaria Executiva da Cruz Azul no Brasil.
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