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1. JUSTIFICATIVA

A Assisténcia Social deve ser entendida como direito do cidaddo e dever do Estado, sendo
considerada como Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, a fim de
garantir o atendimento as necessidades basicas, conforme art. 1° da Lei 8.742/93.

Nesse sentido, a Politica de Assisténcia Social tem como funcdo a Protegdo Social, a Defesa de
Direitos e a Vigilancia Socioassistencial, cuja operacionalizagdo se d& através do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS.

O Servigo de Conivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um servigo da Protecdo Social
Basica do SUAS, regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo
CNAS n° 109/2009). Possui carater preventivo, protetivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
A partir do ano de 2017, a Cruz Azul no Brasil iniciou a oferta do SCFV, considerando as
especificidades do ciclo de vida, de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre os
usudrios, bem como, desenvolver o sentimento de pertenga e de identidade, com vistas ao
fortalecimento dos vinculos familiares na perspectiva de incentivar a socializagdo da convivéncia
familiar e comunitaria.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEMUDES, através da Equipe da Vigilancia
Socioassistencial, realizou nesse periodo o acompanhamento do Servigo, leitura e andlise dos
Registros Mensais de Atendimentos - RMA’s, assessoria e visitas técnicas. Além disso, houve o
acompanhamento mensal pelo/a Técnico/a de Referéncia do CRAS com atuagdo no SCFV vinculado
a Diretoria de Protecdo Social Basica, através de orientagdes, visitas institucionais e elaboracao de
Relatorios Técnicos de Acompanhamento Mensais - RTAM contribuindo no aprimoramento da
execugao do servigo.

O municipio de Blumenau, por intermédio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social -
SEMUDES firma parceria com a OSC Cruz Azul no Brasil para execugao do SCFV, seguindo as
diretrizes nacionais e legislacdes vigentes. Ainda, seguindo as orientacbes da Vigilancia
Socioassistencial e do/a Técnico/a de Referéncia do CRAS, com atuagao no SCFV, no
acompanhamento do servigo, apoio nas atividades de planejamento e assessoria ao orientador

social na OSC.

2. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo a execugédo indireta do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos pela OSC citada, para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos com estratégias de
atuacgdo fundamentada nos eixos orientadores do servigo: Eu Comigo, Eu com os outros e Eu com a
Cidade, visando ofertar o SCFV de acordo com as condigbes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
2.1. Aspectos especificos do objeto

A Cruz Azul no Brasil se constitui uma Organizagdo da Sociedade Civil - OSC, privada e sem fins

lucrativos. Desenvolve um trabalho social e seus servicos e programas de atendimento destinam-se
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a todas as pessoas, sem distingdo de cor, raga, sexo, nacionalidade, estado civil, profissdo, credo
religioso ou politico. Sua finalidade é ajudar dependentes do alcool e de outras drogas, seus
familiares e outras pessoas afetadas direta ou indiretamente. Busca a prevencao e acolhimento das
pessoas, através dos trabalhos de prevengdo, reunides de grupos de apoio (mutua ajuda),
capacitacdo de multiplicadores sociais, publicagdes e divulgacdo de material de informagdo e a
construcdo de politicas publicas de qualificacdo e ampliagdo da rede de atendimento. Realiza ainda
assessoria e apoio as Comunidades Terapéuticas - CTs e outras entidades que atendem pessoas
dependentes e seus familiares, sendo também uma Federagdo de CTs.

Na area da Assisténcia Social, a mesma oferta o SCFV, um dos principais servigos ofertados pelo
SUAS. Esta localizada dentro do territério de abrangéncia do CRAS Regiao III, devendo a OSC
estar referenciada ao CRAS e manter a articulagdo com o PAIF, bem como, receber as orientagdes
emanadas do poder publico, através da vigilancia socioassistencial, alinhadas as normativas do
SUAS. Neste sentido, a formalizagdo dessa parceria com a referida OSC implicard no compromisso
rumo ao fortalecimento do SUAS no municipio, de modo a contribuir na ampliagdo e qualificagao
dos servigos socioassistenciais prestados, fundamentado na Resolugdo CNAS n.° 01/2013, a qual
pactua os critérios de partilha do Cofinanciamento Federal, metas de atendimento do publico

prioritario e, da outras providéncias.

3. OBJETIVO GERAL

Oferecer espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social, com vistas a protecao
social dos participantes, propiciando sua formagao cidada, desenvolvimento do protagonismo,
autonomia e sociabilidade de criancas e adolescentes atendidos, a partir de interesses, demandas,

potencialidades, habilidades, talentos e demais especificidades dessa faixa etaria.

3.1. Objetivos especificos do SCFV executado pela OSC

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Resolugao n® 109, de 11 de
novembro de 2009, a execugdo indireta do SCFV executado pela OSC CRUZ AZUL NO BRASIL de
acordo com a faixa etaria:

De 6 a 15 anos :

1. Complementar as agbes da familia e comunidade na protegao e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

2. Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o
desenvolvimento

de relacbes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

3. Possibilitar a ampliagdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e
adolescentes,

bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar

sua formacgao cidada;

4. Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

5. Contribuir para a insercéo, reinsergdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.
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4. CARACTERIZA(;i\O DO SERVICO A SER EXECUTADO PELA OSC
4.1. Publico Alvo
O publico alvo do SCFV da OSC Cruz Azul no Brasil abrange Criancas e Adolescentes de 06 a 15

anos.

4.2. Disposicdes sobre a contratacdo para execugao do SCFV pela OSC

Metas 70

Metas por Bloco 5

Blocos 14

Piso por Bloco R$ 406,00

Valor Mensal R$ 5.684,00

Valor Anual R$ 68.208,00

Unidades (espago fisico) 01

Faixa etaria 06 a 15 anos

Especificagdo do publico atendido Criangas e adolescentes
05 (cinco) grupos no SCFV cujas atividades possuem

PercdicHads de stendineits period'icidade semanal, m?t.utino e ve§pertinoi previamente
planejado em turnos didrios de até 03(trés) horas de
duracao.

4.3. Formas de Acesso

O acesso ao SCFV devera ocorrer, exclusivamente, por encaminhamento do CRAS, devendo todos
os usuarios incluidos neste servico estar referenciados ao territério de abrangéncia. Desta forma, a
OSC executora do servico socioassistencial da protegdo social basica do SUAS devera manter
contato periddico com o/a Técnico/a de Referéncia do CRAS, com atuagao no SCFV, tornando-o/a
ponto de referéncia para os usuarios e suas familias. Todos os participantes devem possuir
CadUnico e Numero de Identificacdo Social- NIS para sua inclusdo no referido servico, sendo que,
todas as insergbes e desligamentos dos participantes devem passar, obrigatoriamente, por

avaliacdo do/a Técnico/a de Referéncia do CRAS.

4.4. Provisodes Institucionais, Fisicas e Materiais para a execucao do SCFV pela OSC

Para execugdo do servico, considerando as atividades desenvolvidas, a OSC deverd possuir e
disponibilizar aos usuarios:

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitdrias e instalagdes sanitdrias, com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservacgao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT, e fundamentado na Lei n.°© 13.146/2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia. O ambiente fisico ainda poderd possuir outras caracteristicas de acordo com a
regulacdo especifica do Programa.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento

do servico, tais como: mobilidrio, computadores, banco de dados dos servigos socioassistenciais,
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Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficidrios do BPC, telefone, internet,
material de limpeza e higiene, brinquedos, entre outros;

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; banco de dados de
usuarios(as) de beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servigos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC, além
dos materiais utilizados para a realizagdo das oficinas complementares;

ALIMENTACAO: a OSC poderd oferecer durante a execugdo do servigo lanches e/ou refeigdes que
contribuam para a formacdo de habitos saudaveis, em coeréncia com as orientagdes e diretrizes da
Politica Nacional de Alimentacdo e Nutrigdo, previstas no Guia Alimentar para a Populagao

Brasileira.

4.5. Execucdo do Servico diante de Situagoes de Desastre (Emergéncia, Calamidade
publica e Pandemia)

Ocorrendo situagdes de desastre serdo considerados, pela Secretaria de Desenvolvimento
Social/Vigilancia Socioassistencial, os procedimentos e critérios decretados pelos entes federativos
(municipio, estado e unido), bem como pelo Ministério responsavel pela Politica de Assisténcia
Social para normatizar e orientar, através Notas Técnicas e Portarias, possiveis mudangas na

condugao dos servigos/programas do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no municipio.

5. DA EQUIPE DE RECURSOS HUMANOS DA OSC PARA A EXECUCAO DO SERVICO

No tocante a execucdo do SCFV na OSC, a equipe de Recursos Humanos - RH deverd estar em
conformidade com o estabelecido pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS instituida pela Resolugdo do CNAS n© 269 de 13 de dezembro de 2006.

A equipe técnica executora do SCFV na OSC deverd pertencer ao quadro de pessoal da
Organizacdo, ou contratada, exclusivamente para este fim, bem como devera ser respeitado o
nimero minimo de profissionais necessarios, a carga hordria minima, de acordo com a
periodicidade de atendimentos.

Para que a intervencdo social no contexto do SCFV seja efetivada de fato, é fundamental que as
acOes/atividades executadas com os grupos de convivéncia sejam planejadas, de forma coletiva,
com a participacdo ativa do Técnico de Referéncia do territério de abrangéncia do CRAS, dos
Orientadores sociais e usuarios participantes dos grupos.

A OSC deverd manter atualizado o quadro de Recursos Humanos do Programa no sistema
CadSUAS', devendo informar ao Orgdo Gestor sempre que houver alguma inser¢do ou
desligamento de profissionais através do preenchimento da ficha do CadSUAS (anexo).

Esta equipe devera ser composta pelos seguintes profissionais:

Técnico (a) na OSC - Profissional de nivel superior responsavel pela organizacdo e gestdo do
SCFV na entidade. Atua no planejamento do servigo de acordo com as normativas do SUAS, as
orientagbes técnicas, os propdsitos do servigo e os resultados que dele se esperam previstos na

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao do CNAS n© 109/2009). Assessora

'O CadSUAS ¢ o Sistema de Cadastro do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), que comporta todas as
informagdes cadastrais de prefeituras, 6rgdos gestores, fundos e conselhos de assisténcia social, rede
socioassistencial e, as informagoes dos trabalhadores do SUAS em todo o territério nacional.
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toda a equipe de referéncia do servico na OSC, incluindo as familias dos usuarios, quando

necessario por meio de reunides periddicas na presenga do (a) Orientador Social.

Orientador (a) Social - Profissional com minimo nivel médio de escolaridade que desempenha

funcdes de apoio no planejamento das atividades e agbes junto ao Técnico da OSC, conforme

dispbe Resolugdo CNAS N.° 09/2014. E o mediador dos grupos do SCFV e responséavel pela

execugdo, orientacdo e monitoramento das atividades executadas pelos usuarios nos grupos,

definicdo de percursos, abordagem dos temas transversais e eixos orientadores da execugao do

SCFV de modo a avaliar se os resultados esperados foram alcangados nos encontros. O mesmo

representa “peca chave” na criacdo de um ambiente de convivéncia participativo e democratico.

Devera contar com apoio e participacao de Técnico de Referéncia do CRAS, visto que a participagao

do (a) Técnico de Referéncia no planejamento das agOes/atividades enriquece esse processo,

possibilitando maior articulagdo das discussdes realizadas no PAIF com as discussdes nos grupos de

convivéncia da OSC.

Destacam-se as seguintes atribuigdes desse profissional:

1. Desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagdo visando a atengdo,
defesa e garantia de direitos;

2. Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades individuais e coletivas de vivéncia nas
unidades e/ou, na comunidade;

3. Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades;

4. Apoiar na organizagdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na
comunidade;

5. Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagao de processos,
fluxos de trabalho e resultado;

6. Desenvolver atividades que contribuam com a prevencgdo de rompimentos de vinculos familiares
e comunitarios, possibilitando a superacao de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

7. Acompanhar com regularidade os encaminhamentos realizados no ambito do Servigo;

8. Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de instrumentais especificos, como
listas de frequéncia, atas, sistemas eletronicos proprios, etc.

Facilitador (a) de Oficinas - Profissional de nivel fundamental completo e/ou com formagao de

nivel médio, atua em parceria com o Orientador Social caso este (a) ndo possua habilidades e

conhecimentos necessarios para desenvolver as praticas e os fazeres planejados pela equipe para

serem realizados com os usuarios. Responsavel por organizar e facilitar as oficinas de convivio por

meio de praticas esportivas, artisticas, ludicas, culturais, entre outras. Lembramos que o facilitador

de oficinas deve ser preferencialmente contratado, prestador de servigos ou voluntério. No caso de

voluntariado, deve ser respeitada a carga-horaria conforme a Lei n.° 9.608 de 1998, ndo podendo

substituir qualquer outra funcdo junto a OSC neste servigo em especifico.

Importante mencionar que para elaboracao do Plano de Trabalho, a OSC terd flexibilidade e

autonomia no planejamento do servigo proporcionando a otimizagdao dos recursos humanos,

garantindo a quantidade de profissionais necessarios de modo a garantir uma oferta do SCFV com

qualidade e alinhada as normativas do SUAS. Assim, a OSC deverd realizar um planejamento

dindmico do servico levando em consideracado a jornada de trabalho dos profissionais, a quantidade

de grupos e a carga horaria para cada grupo. Ressalta-se que o cronograma de pagamento do
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plano de trabalho deve prever somente a equipe vinculada diretamente na execugao do

servigo.

6. TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SCFV

Os usuarios sdo organizados em grupos sob a responsabilidade de um Orientador Social, deverao
ser nomeados a fim de estimular o sentimento de pertenga e empatia junto aos seus integrantes.
Essa composicdo devera estar alinhada aos objetivos especificos do SCFV considerando as faixas
etarias, ou ciclos de vida, as vivéncias, necessidades e potencialidades, podendo o grupo ser
constituido por usuarios de ciclos de vida diferentes (intergeracional).

As atividades devem ser planejadas com os grupos, e deverdao ser organizadas em percursos,
considerando um periodo de tempo para sua execugao, ou seja, deverd ter inicio, meio e fim, de
modo que garantam aquisicdes progressivas aos usudrios/as, conforme objetivos e estratégias de
acgao preestabelecidas.

Os percursos s@o formados por um conjunto de atividades com vistas a desenvolver os “Eixos”
norteadores do SCFV, considerando a diversidade de cada territério, as caracteristicas,
necessidades e interesses dos usuarios de determinada faixa etaria, a dindmica dos contextos
locais e as experiéncias bem-sucedidas que ja ocorrem no servigo. Devera respeitar cada etapa do
desenvolvimento e aspectos da vida humana do individuo. Destaca-se que o planejamento das
atividades e temas que integram os percursos, garante a qualidade no atendimento.

Segue os Eixos orientadores do SCFV, com base nos Cadernos de Orientagdo para os Servigos de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos emitidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social -
MDS:

1. Eu comigo: visa atender os interesses, as demandas e as necessidades proprias dos usuarios.
Para isso, é preciso compreender as particularidades de cada estagio da vida para oportunizar as
falas, as expressoes e as manifestagdes, tendo em vista romper com visdoes que desqualificam suas
potencialidades, aptidoes e interesses.

2. Eu com os outros: enfatiza a importancia da construcao e do fortalecimento das redes de apoio
social dos usuarios, visando prevenir a sua segregagao e/ou institucionalizagdo e assegurar o
direito & convivéncia familiar e comunitaria. E a partir do convivio familiar, comunitario e social que
se busca o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito.

3. Eu com a cidade: propbGe que o0s usuarios se compreendam como cidaddos - sujeitos de
direitos e deveres, agentes, interventores, participes - nos espacos em que estabelecem relacdes
sociais - a sua moradia, a sua escola, o prdoprio SCFV, os locais que costumam frequentar no
cotidiano, etc.

Os eixos, subeixos e temas transversais a serem abordados devem possibilitar a discusséo e a
reflexdo sobre questdes que estao presentes no territério, na realidade sociocultural e na vivéncia
individual, social e familiar dos participantes, para que compreendam a sua realidade e dela
participem de forma protagonista.

A participacdo dos usuarios no servigo é fundamental tanto no processo de planejamento, na
identificacao dos objetivos, na definicdo de metas do grupo, na proposicao de atividades que sejam

interessantes a eles, na definicdo do cronograma com prazo de finalizagdo, inclusive no final do
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percurso, expressando sua opinido/avaliagdo dos encontros, das atividades e estratégias utilizadas
para o alcance dos objetivos.

Assim, o trabalho social prevé: acolhida, orientacdo e encaminhamentos, grupos de convivio e
fortalecimento de vinculos, informacdo, comunicagdo e defesa de direitos, fortalecimento da fungao
protetiva da familia, mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio, utilizagdo dos bancos
de dados de usuarios e organizagles, elaboracdo de relatérios e/ou prontudrios, desenvolvimento
do convivio familiar e comunitario, mobilizagdo para a cidadania, encaminhamento para cadastro e
vinculagdo dos dados dos usuérios e do seu grupo familiar no Sistema de Informagdes do SCFV -
SISC, atendimentos individuais e coletivos, estudo social e diagndstico socioecondémico, entrevistas
e/ou visitas domiciliares, articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, outras politicas
publicas e demais dérgdos do Sistema de Garantia de Direitos, reconhecimento dos recursos do

territorio e trabalho interdisciplinar.

7. PERIODO DE FUNCIONAMENTO

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Resolugdo n° 109, de 11 de
novembro de 2009, as atividades poderdo ser realizadas em dias Uteis, feriados ou finais de
semana, em turnos didrios de até 04 (quatro) horas. A CRUZ AZUL NO BRASIL executa 05
(cinco) grupos no SCFV cujas atividades possuem periodicidade semanal, matutino e vespertino,
previamente planejado em turnos diadrios de até 03(trés) horas de duragdo, podendo até ser

estendido quando necessario, de acordo com a demanda existente no municipio.

8. FORMA DE CONTRATAGAO

A contratacdo dar-se-a por instrumento de Termo de Colaboragdo proposto pela Administragao
Publica, estabelecendo parceria com organizagao da sociedade civil, de acordo com a Lei Federal n®
13.019/2014 e alteragdes, Decreto Federal n® 8.726/2016, bem como pelos Decretos Municipais n°
11.235/2017 e n® 11.509/2017.

O Decreto Municipal n® 11.509/2017 autoriza a dispensa de Chamamento Publico para a realizagao
de parcerias com Organizagoes da Sociedade Civil previamente credenciadas em Conselhos
Municipais vinculados a execucdo das politicas de educagdo, salde e assisténcia social, com
amparo no artigo 30, VI da Lei Federal n°© 13.019/2014.

9. NORMAS DE FISCALIZAGAO

A administragdo publica esta incumbida de realizar procedimentos de fiscalizacao das parcerias
celebradas, inclusive por meio de visitas in loco, para fins de monitoramento e avaliagdo do
cumprimento do objeto, na forma dos artigos 58 a 60 da Lei Federal n® 13.019/2014 e alteragdes e
Capitulo VI do Decreto Federal n°® 8.726/2016.

O Monitoramento e Avaliagdo serdo exercidos pela Comissdo instituida através da Portaria
SEMUDES n©30 de 17/07/2023 e Equipe Técnica responsavel pelo acompanhamento do referido
Servigo, instituida através da Portaria SEMUDES n°13 de 13/09/2022.






